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Crisisbeheersing bevat altijd vier kritische processen: 1. Melden,
alarmeren en opschalen, 2. Informatiemanagement, 3. Crisis-
coordinatie en besluitvorming en 4. Crisiscommunicatie.
Hieronder volgt een checklist van de belangrijkste evaluatie-
vragen per proces. Deze vragen zijn bij voorkeur open en gaan
vooral over HOE iets is verlopen.

Proces 1: Melden, alarmeren
opschalen

- Hoeishetmelden, alarmeren en opschalen verlopen?
Wie deed wat wanneer?

- Welke spelers zijn er gealarmeerd? Was dit compleet?
Zijn er spelers niet gealarmeerd die wel een rol hadden?

- Bereikbaarheid: waren alle partijen bereikbaar en hadden we
dejuiste bereikbaarheidsgegevens?

- Timing: Werd er op het juiste moment gemeld, gealarmeerd
en opgeschaald?

- Welk opschalingsniveau is er gekozen, met welke motivatie?

Proces 2: Informatiemanagement

- Was de juiste informatie beschikbaar?
- Hoeis georganiseerd dat de juiste informatie snel
beschikbaar kwam?

Proces 3: Codrdinatie en
besluitvorming

- Welke taken en rollen had jouw crisisteam?

- Waren deze taken en rollen voor alle deelnemers bekend en
voldoende duidelijk?

- Waren de taken en rollen op elkaar afgestemd? Hoe is dat
gedaan?

- Was iedereen rolvast, waaruit blijkt dat?

Proces g: Crisiscommunicatie

Doelenvan de crisiscommunicatie: Wat waren de doelen van de
crisiscommunicatie? (Denk aan de invulling van informatiever-
strekking, schadebeperking en betekenisgeving.)

Werkwuze crisiscommunicatieteam:
- Welke werkwijze is gebruikt in het crisiscommunicatieteam om
te komen tot een communicatiestrategie?

- Was de werkwijze bekend en duidelijk voor deelnemers aan het
crisiscommunicatieteam?

- Welke informatie is gebruikt als basis voor de werkwijze?

Afstemming (en samenwerking), bereik en effect van

de crisiscommunicatie

- Hoeis de (gezamenlijke) communicatiestrategie en aanpak
gedeeld/ besproken met achterban van betrokken organisaties?

- Hoeis het effect van de communicatieaanpak gemeten?

- Is de communicatieaanpak bijgesteld? Zo ja, op basis waarvan?
En wat heeft dat opgeleverd?

Generiek (voor alle vier de processen)

Spelers:

- Welke partijen zaten er aan tafel bij het crisisteam?

- Hoeis ervoor gezorgd dat de juiste partijen aan tafel zaten?

- Metwelke verantwoordelijkheid zaten deze partijen aan tafel?

Planvorming:

- Welke relevante voorbereiding was er beschikbaar (bijvoorbeeld
plannen en draaiboeken)?

- Hoeis de bruikbaarheid van deze planvorming tijdens de crisis
ervaren?



