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Inleiding

Veiligheid is een groot goed. Het is een randvoorwaarde voor een
samenleving waarin mensen vrij kunnen leven. Maar veiligheid is niet
vanzelfsprekend. De wereld en dreigingen veranderen, geopolitieke
ontwikkelingen volgen elkaar in hoog tempo op. In het midden van die
verandering en dreiging is Nederland kwetsbaar.

Als Nederland te maken krijgt met uitzonderlijke omstandigheden, kunnen veel alledaagse
voorzieningen zoals elektriciteit, drinkwater en volle winkels niet gegarandeerd worden.

En de juiste hulp kan langer op zich laten wachten. Een situatie die we niet gewend zijn, maar
we wel aankunnen als we ons weerbaar maken: als de overheid samen met publieke en
private partners, maatschappelijke organisaties en burgers voorbereid is op het onverwachte.

Deze communicatiestrategie is opgesteld door de Rijksoverheid en heeft als doel een
verhoging van maatschappelijke weerbaarheid. Een specifieke focus ligt op het brede publiek
dat we willen bereiken met een meerjarige publiekscampagne. Anders dan normaal loopt
deze strategie vanwege de urgentie deels voor op beleidsmatige voorbereiding vanuit de
Rijksoverheid. Communicatie legt in dit geval een voedingsbodem voor toekomstig beleid

en beleidsinstrumenten.
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Opgave: Nederland weerbaarder maken

Dreigingen tegen onze nationale veiligheid
zijn onvoorspelbaar en absolute veiligheid
bestaat niet. Ook Nederland moet weerbaar
worden tegen wat op ons af kan komen, door
voorbereid te zijn als het onverhoopt toch
misgaat.

Of dat nu is door de gevolgen van een overstroming of
langdurige droogte, een aanval op onze vitale infrastruc-
tuur of een destructieve beinvloedingscampagne. En juist
nu er nog geen acute dreiging of ramp is. Voorbereiden
doen we niet vanuit angst, maar zodat onze samenleving
goed geinformeerd keuzes kan maken. Want de vraag is

niet of Nederland iets overkomt, maar wanneer.

Op 6 december 2024 heeft het kabinet in een brief aan

de Tweede Kamer uiteengezet wat een weerbare maat-

schappij tegen militaire en hybride dreiging inhoudt en
welke opgave er ligt om deze te bereiken. In de brief is
ook een uitgebreide communicatieparagraaf opgenomen
over communicatie over dreiging en handelingsperspec-
tief. De weerbaarheidsopgave bestaat ook uit het vergro-

ten van de maatschappelijke weerbaarheid.
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Daarvoor is nodig:

» het beschermen van vitale en andere belangrijke
processen in de maatschappij;

- een parate en veerkrachtige samenleving;

« het overeind houden van de Nederlandse democratie,
rechtstaat en overheid;

« een weerbare economie.

Komende maanden wordt de weerbaarheidsopgave door
alle ministeries in samenwerking met decentrale overhe-
den en maatschappelijke partijen concreet gemaakt: hoe
kan ieder bijdragen aan het realiseren van de weerbaar-
heidsopgave waar we als Nederland voor staan? Risico-
communicatie vanuit de overheid over dreigingen, wat
de overheid hieraan doet, en over de mogelijke impact op
onze manier van leven, draagt hieraan bij. Naar verwach-
ting volgt in 2025 een aanvullende Kamerbrief met daarin
de eerste concrete beleidsinzet van het kabinet om de

weerbaarheid te vergroten.

Regeerprogramma over communicatie

cmp
@
[2]

Risicocommunicatie richting de
samenleving wordt versterkt

Zelfredzaamheid en bewustwording
over dreigingen wordt verhoogd

In het najaar van 2025 start een
landelijke informatiecampagne


https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2024Z20493&did=2024D48326
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2024Z20493&did=2024D48326

De Nationale Veiligheidsraad

Uit de Nationale Veiligheidsraad (NVR) van 30 januari
2024 kwam een tweeledige opdracht om met prioriteit
aan de slag te gaan met (risico)communicatie en een
whole-of-society-aanpak in het kader van de militaire
dreiging en het verhogen van de weerbaarheid van de

samenleving. De opdracht luidt als volgt:

- Intensiever en geintegreerd communiceren over de
dreiging, de impact op Nederland en noodzaak van
voorbereiding op langdurige uitval ongeacht de aard
van de dreiging door middel van rijksbrede publieks-
campagne.

« Verkennen wat een whole-of-society-beleidsaanpak
in het kader van militaire en hybride dreiging in
Nederlandse context betekent en welke vervolgstappen

en intensiveringen in dit kader nodig zijn.

Publieksonderzoek

Uit publieksonderzoek van de NCTV blijkt dat de door
inwoners ingeschatte waarschijnlijkheid van militaire en
hybride dreigingen en de gevolgen ervan voor de nationa-
le veiligheid opnieuw is toegenomen. Van 59% eind 2024
naar 64% in het voorjaar van 2025. Inwoners maken zich
van alle dreigingen het meeste zorgen over de geopolitie-
ke en militaire dreiging. Dit geeft 54% aan. Ook maakt een
aanzienlijk deel (50%) zich zorgen over het stoppen van
vitale processen. Ook opnieuw gestegen is het percentage

dat aangeeft actie te hebben ondernomen. Waar in het
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voorjaar van 2024 nog maar 15% actie had ondernomen,
bleek dit in de meting van december 2024 gestegen naar
26% enin april 2025 naar 29%. Nog steeds heeft 65%

geen actie ondernomen.

In NAVO-verband

De grotere militaire en hybride dreiging vraagt om ver-
snelling en focus. Onder meer (voormalig) NAVO Admiraal
Rob Bauer, onze eigen Commandant der Strijdkrachten
Onno Eichelsheim en NAVO-secretaris-generaal Mark Rut-
te benadrukken dat alle NAVO-bondgenoten voorbereid
moeten zijn op een militair en hybride conflict. In ditzelf-
de kader pleiten ook de Tweede Kamer en de Nationale
Veiligheidsraad (NVR) voor het versneld actiever informe-
ren van de samenleving. Burgers moeten weten hoe ze
zich kunnen voorbereiden op de gevolgen van een grote
crisis zoals langdurige uitval van voorzieningen, ongeacht

de aard of de herkomst van de dreiging.

In internationaal verband (EU en NAVO) is het verhogen
van de maatschappelijke weerbaarheid van alle lidstaten
al een urgent thema. Lidstaten zoals Zweden, Finland en
Duitsland hebben hun risicocommunicatie sinds de start
van de oorlog in Oekraine zichtbaar geintensiveerd, met
onder meer actieve publiekscommunicatie over de aard
van de dreigingen, concrete handelingsperspectieven en
toolkits voor lokale publieke en private partijen, (huis-
aan-huis) informatiemateriaal, Q&A’s, themaweken en

animatievideo’s.

Cijfers publieksonderzoek

Toename door inwoners ingeschatte waarschijnlijkheid
van militaire en hybride dreigingen

Percentage inwoners dat zich zorgen maakt over

54% ' 50%

Geopolitieke en
militaire dreiging

Het stoppen van
vitale processen

Percentage inwoners dat actie heeft ondernomen

15%

26%

29%

Percentage inwoners dat geen actie heeft ondernomen

65%

Geen actie
ondernomen



Beleidsontwikkelingen

De Veiligheidsstrategie voor het Koninkrijk

der Nederlanden 2023-2029 legt als leidend

beleidskader de basis voor een toekomst met
een samenleving die weerbaar en voorbereid
is. Onderdeel van de Veiligheidsstrategie is het
versterken van risicocommunicatie naar het
algemeen publiek door de overheid, publieke
en private partners en maatschappelijke
organisaties.

Het kabinet en de Tweede Kamer hebben risicocommuni-
catie aangenomen als prioritair beleidsinstrument, omdat
het zorgen kan verminderen en zelfredzaamheid en schok-

bestendigheid kan versterken.

Instrumenten voor risicocommunicatie die in de
Veiligheidsstrategie zijn opgenomen en paraatheid van de
samenleving moeten vergroten zijn o.a. gerichte voor-
lichtingscampagnes, trainingen voor bestuurders van
overheden, bedrijfsleven en maatschappelijk middenveld

en (grootschalige) oefeningen.
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Andere belangrijke beleidstrajecten die het doel hebben

maatschappelijke weerbaarheid te verhogen, zijn:

Landelijk Crisisplan-Militaire Dreiging (LCP-MD)

* Het LCP-MD is een kaderstellend civiel-militair bestuur-
lijk plan en het geeft 0.a. een beschrijving van rollen, ta-
ken, verantwoordelijkheden, juridische kaders, besluit-

vormingsprocedures en strategische uitgangspunten.

NAVO Resilience Objectives

« NAVO Resilience Objectives zijn intensiveringen van de
eerder door de NAVO benoemde 7 basisrichtlijnen die
een basisniveau weergeven op zeven civiele paraat-
heidsgebieden: (1) continuiteit van overheid, (2) ener-
gievoorziening, (3) grootschalige opvang van personen,
(gq) gezondheidszorg, (5) transport, (6) levensbehoeften
en (7) communicatie

» De NAVO Resilience Objectives worden uitgewerkt in
nationale doelstellingen die de ambitie vormen op de
versterking van civiele paraatheid.

« Dit draagt bij aan 1) de continuiteit van overheid, 2)
waarborgen van essentiéle voorzieningen naar de
bevolking, en 3) ondersteuning aan militaire operaties

tijdens vrede, crisis en conflict.

Nationaal Defensieplan

- Nationaal Defensieplan is de evenknie van het LCP-MD

en gaat over de inzet van de Krijgsmacht in Nederland.
Wanneer NAVO-grondgebied wordt aangevallen, ver-
trekt een groot deel van de Krijgsmacht naar het front.
Dit heeft consequenties voor de samenleving, want
de Krijgsmacht is dan niet meer in te zetten als onder-
steuning bij nationale crises. In dit plan wordt verder
uitgewerkt welke civiele partners een rol krijgen als dit

scenario van toepassing is.

Landelijke Agenda Crisisbeheersing

- In de afgelopen periode hebben het Rijk en de veilig-

heidsregio’s de meerjarige Landelijke Agenda Crisis-
beheersing opgesteld. Deze agenda zet de koers uit en
formuleert de belangrijkste ambities op het gebied van
de crisisbeheersing voor een periode van zes jaar met
een focus op de eerste drie jaar.

De agenda is een uitwerking van onder meer actielijn

12 van de Veiligheidsstrategie voor het Koninkrijk der
Nederlanden.

Een belangrijke ambitie uit de agenda die Rijk en veilig-
heidsregio’s willen realiseren, is het nog meer betrekken

van de gehele samenleving.


https://www.nctv.nl/onderwerpen/veiligheidsstrategie-voor-het-koninkrijk-der-nederlanden/documenten/publicaties/2023/04/03/veiligheidsstrategie-voor-het-koninkrijk-der-nederlanden
https://www.nctv.nl/onderwerpen/veiligheidsstrategie-voor-het-koninkrijk-der-nederlanden/documenten/publicaties/2023/04/03/veiligheidsstrategie-voor-het-koninkrijk-der-nederlanden
https://www.nctv.nl/onderwerpen/landelijke-agenda-crisisbeheersing/documenten/publicaties/2024/06/11/landelijke-agenda-crisisbeheersing

Communicatie: wat gebeurt er al?

Het is voor het eerst sinds bijna 30 jaar dat
we als Rijksoverheid over deze weerbaar-
heidsvraagstukken nadenken en inwoners
actief gaan informeren over de dreiging en de
noodzaak tot het nemen van maatregelen.
Maar we beginnen gelukkig niet vanaf nul.

Sinds 2022 zet de Rijksoverheid al intensiever in op risico-
communicatie via Denkvooruit.nl. Dit informatieve kanaal
is in eerste instantie alleen gericht op mensen die zich zor-
gen maken. Risicocommunicatie kan effectief zijn in het
verminderen van deze zorgen en het versterken van de
zelfredzaamheid en schokbestendigheid. Door te vertellen
wat de overheid doet om als Nederland voorbereid te zijn
op verschillende dreigingen, maar ook door mensen te
wijzen op welke manier zij zichzelf weerbaarder kunnen
maken. Risicocommunicatie draagt op deze manier al bij
aan het vergroten van een parate en veerkrachtige sa-
menleving. Maar de actuele en nieuwe dreigingen vragen
meer dan de huidige aanpak op risicocommunicatie. Er

is meer nodig dan een website met informatie en hande-

lingsperspectieven.
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Het netwerk van communicatieprofessionals wordt

sinds september 2024 geinformeerd, geinspireerd en
geactiveerd door een maandelijkse digitale nieuwsbrief.
Inmiddels staat het aantal abonnees op 800. Als fysieke
kick-off van deze partneraanpak organiseerde de NCTV
op donderdag 24 oktober 2024 in samenwerking met alle
departementen de ‘Partnerdag communicatie maat-
schappelijke weerbaarheid’. Met meer dan 100 communi-
catieprofessionals van maatschappelijke organisaties,
bedrijven en aanbieders van vitale processen bespraken
we hoe communicatie kan bijdragen om de weerbaarheid
van onze samenleving te verhogen. En op welke wijze
iedere organisatie hun klanten, leden of achterban kan
motiveren om een noodpakket samen te stellen. De twee-
de bijeenkomst staat gepland op 17 juni 2025, waar de
campagnestrategie wordt gepresenteerd en initiatieven

worden samengebracht.

Het opgebouwde netwerk omarmt de eigen verantwoor-
delijkheid nu al met mooie resultaten. Zoals supermarkt
Dirk van den Broek die in landelijke reclameadvertentie
aandacht vraagt voor onderdelen uit het noodpakket,
met link naar Denk vooruit en het Voedingscentrum.

Het Voedingscentrum geeft via de eigen online kanalen

uitgebreid aandacht aan geschikt eten en drinken voor in

een noodpakket en wat je hiermee kunt koken (inspiratie-
recepten). De campagne helpt om de impact en omvang

van deze beweging te vergroten.



Communicatieaanpak

Begin 2024 is onder coérdinatie van de De communicatieaanpak komt tot stand in samenwerking

NCTV en het ministerie van Defensie een met alle departementen, lokale partners, bedrijven en

communicatieaanpak langs drie hoofdlijnen maatschappelijke partners. De communicatieaanpak

ontwikkeld, die ook al in uitvoering is wordt opgebouwd in meerdere fasen en houdt rekening
, .

met specifieke doelgroepen binnen de samenleving, zodat
Om de samenleving in beweging te krijgen en de maat- we 100% van de samenleving kunnen bereiken.
schappelijke weerbaarheid te verhogen communiceert de

overheid helder over: o T ; ;
De communicatie-aanpak langs drie lijnen ziet er als volgt uit:

1. Wat de dreiging is; Lijn  Centralevraag Communicatiedoel Hoe? Via welke kanalen?
2.Hoe de overheid en andere partners zich voorbereiden;
3. Wat inwoners zelf kunnen doen om paraat en veer- Duiden: inzicht bieden + Bundeling en borgen van « Reguliere woordvoering
. . in de toenemende en bestaande boodschappen - Eigen overheidskanalen
krachtig te zijn. 1  Waargaat het over? complexe dreiging, belang - Partnerorganisaties
: van bondgenootschappen
onderstrepen.

Om dat laatste te bereiken lanceren we een publieks-

campagne waarmee we de hele samenleving willen active- Informeren: openheid over - Transparantie over draaiboeken « Woordvoering
ren. De publiekscommunicatie richt zich op het verhogen : voorbereidingen ten « Inzicht geven in mogelijke « Bundeling van informatie op
' p P g 2 Wat gebeurt er? behoeve van bescherming scenario’s eigen overheidskanalen
van de weerbaarheid, ongeacht de aard of herkomst van : en continuiteit van de « Publicaties zoals nieuwsberichten
L . . . . : samenleving. en onderzoeken
de dreiging. We communiceren dus niet uitsluitend over
het conflict aan het oosten van Europa, maar ook over ) ) ) . )
: Activeren: stimuleren van « Publiekscommunicatie » Massamedia

grootschalige uitval van elektriciteit of vitale infrastructuur. : het maatschappelijk + Betaalde campagne-inzet » Stakeholders

. B gesprek en het bieden van - Denk vooruit

?

Weerbaarheid kan ook opgehangen worden aan bijvoor- 3 Watmoeten we doen? handelingsperspectieven. - Eigen kanalen en lokale kanalen

zoals gemeenten

beeld de dreiging van overstromingen, een cyberaanval, Partnerorganisaties

gevolgen van langdurige droogte of natuurbranden.
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Koersbepalers

2

We bieden grip
en controle.

Het doel is om mensen te informe-
ren over hoe zij zich kunnen voor-
bereiden op mogelijke gevolgen van
de huidige dreiging, zoals langdurige
uitval van vitale processen. Onbe-
doeld kan met deze boodschap ook
het gevoel van onveiligheid worden
versterkt. Het is de opgave om met
behulp van concrete informatie en
onderbouwde handelingsperspec-
tieven mensen juist het gevoel van
controle en grip te bieden.
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We hanteren de volgende vertreRpunten voor de communicatieaanpak:

"'

Voeren van het gesprek is
onderdeel van de aanpak.

Op www.denkvooruit.nl is sinds
enige tijd alle basisinformatie over
risico’s in Nederland te vinden. De
komende periode wordt er lande-
lijk proactief aandacht gevraagd
voor risico’s en de rol die inwoners
en maatschappelijke organisaties
vervullen om daar beter op voor-
bereid te zijn. Dit kan tot vragen en
gesprekken leiden over de rol van de
overheid, van bedrijven en organi-
saties, over de samen- en zelfred-
zaamheid van de samenleving. Als
overheid zullen we die gesprekken
aangaan, landelijk en regionaal.

2

We werken in lijn met
bestaand beleid.

De versterking van risicocommu-
nicatie is opgenomen in de Veilig-
heidsstrategie voor het Koninkrijk
der Nederlanden en de Landelijke
Agenda Crisisbeheersing; de militai-
re en hybride dreiging leidt nu tot
versnelling en focus.

im

We doen dit voor
alle inwoners, met de
whole-of-society.

Het is de ambitie om iedereen in
Nederland te bereiken. Informatie
moet daarom voor iedereen begrij-
pelijk, relevant en toepasbaar zijn.
In deze whole-of-society-aanpak
worden organisaties en maatschap-
pelijke netwerken zoveel mogelijk
benut om mensen te bereiken.

[2]

De publiekscommunicatie
loopt voorop.

We kunnen niet langer wachten om
de samenleving actief te informeren.
Het handelingsperspectief dat we
inwoners geven, sluit aan bij allerlei
risico’s — ook bij de gevolgen van
militaire en hybride dreiging. Het
gevolg is dat we vooruit lopen op de
beleidsonderbouwing van de hande-
lingsperspectieven die volgen uit de
specifieke opgave om de weerbaar-
heid te verhogen tegen militaire en
hybride dreiging. Denk bijvoorbeeld
aan handelingsperspectieven voor
het schuilen bij een raketaanval,
hierop heeft de overheid nog geen
sluitend antwoord.


http://www.denkvooruit.nl
https://www.nctv.nl/onderwerpen/veiligheidsstrategie-voor-het-koninkrijk-der-nederlanden/documenten/publicaties/2023/04/03/veiligheidsstrategie-voor-het-koninkrijk-der-nederlanden
https://www.nctv.nl/onderwerpen/veiligheidsstrategie-voor-het-koninkrijk-der-nederlanden/documenten/publicaties/2023/04/03/veiligheidsstrategie-voor-het-koninkrijk-der-nederlanden
https://www.nctv.nl/onderwerpen/veiligheidsstrategie-voor-het-koninkrijk-der-nederlanden/documenten/publicaties/2023/04/03/veiligheidsstrategie-voor-het-koninkrijk-der-nederlanden
https://www.nctv.nl/documenten/publicaties/2024/06/11/landelijke-agenda-crisisbeheersing
https://www.nctv.nl/documenten/publicaties/2024/06/11/landelijke-agenda-crisisbeheersing

Strategie publiekscommunicatie: intensivering
vanaf najaar 2025

We activeren de hele samenleving door middel van brede
publiekscommunicatie en vanaf 2025 een meerjarige
publiekscampagne. In samenwerking met departemen-
ten, lokale overheden, private partijen, kennisinstellingen
en maatschappelijke partners. De aanpak draagt bij aan
de gevraagde intensivering van de risicocommunicatie.
De communicatie wordt opgebouwd in meerdere fasen
en houdt rekening met de diversiteit aan doelgroepen

binnen de hele samenleving.

Doelstellingen
Het doelgedrag waar de publiekscommunicatie zich op
richt luidt:

« Nederlanders bereiden zich voor zodat ze zichzelf 72
uur thuis kunnen redden als dagelijkse voorzieningen

uitvallen.
De communicatiedoelstellingen die hierbij horen zijn:

+ Weten: Meer mensen weten dat beschikbaarheid van
alledaagse voorzieningen zoals elektriciteit, water of
levensmiddelen niet gegarandeerd zijn.

« Vinden: Mensen vinden het vanzelfsprekend dat zij ook
zelf verantwoordelijk zijn voor het nemen van maatre-

gelen om voorbereid te zijn op bv. langdurige uitval.
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+ Doen: Mensen ondernemen de geadviseerde acties om
voorbereid te zijn op langdurige uitval: ze stellen een
noodpakket samen, een noodplan en praten erover met

hun omgeving.

Doelgroep

De publiekscommunicatie richt zich op het algemeen pu-
bliek van 18+. Vanzelfsprekend wordt er rekening gehou-
den met de diversiteit aan doelgroepen binnen dit geheel.
Uit het in opdracht van de NCTV uitgevoerde Onderzoek
naar Weerbaarheidsgedragingen blijkt dat wat we willen

vragen gelijk kan zijn voor alle subdoelgroepen die zijn
meegenomen. Het is dus mogelijk om binnen één over-
koepelend concept over alle gevraagde acties te com-
municeren. De wijze waarop iedereen in de samenleving

wordt bereikt, verschilt natuurlijk wel.

Voor een aantal doelgroepen is extra aandacht in de uit-
werking van de strategische aanpak en het bereik: jonge-
ren (18-27), mensen met lage sociaal-economische status,
ouderen (65+), mensen die de Nederlandse taal minder
machtig zijn, mensen die in sterk stedelijk gebied wonen
en mensen met een beperking. Met aanvullend kwalitatief
gedragsonderzoek worden behoeften, motieven, weer-
standen en drijfveren van deze specifieke doelgroepen (en
intermediairs) achterhaald om hen bereiken. Dit onder-

zoek looptin Q12026.

Doelstellingen en doelgroep

Doelgedrag

C,

72 uur zelfredzaam bij uitval
dagelijkse voorzieningen

Communicatiedoelstellingen

a 2 ©

Weten Vinden Doen

Doelgroep

.Q.

i'\ m
Aandacht voor
subdoelgroepen

i

ledereen 18+
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https://www.nctv.nl/onderwerpen/weerbaarheid/documenten/rapporten/2024/12/04/rapportage-onderzoek-naar-weerbaarheidsgedragingen
https://www.nctv.nl/onderwerpen/weerbaarheid/documenten/rapporten/2024/12/04/rapportage-onderzoek-naar-weerbaarheidsgedragingen

Alle publiekscommunicatie baseert zich op de

onderstaande strategische uitgangspunten:

+ Het omgaan met scepsis en aversie: bijvoorbeeld door
gebruik te maken van voor- en tegenargumenten of
duidelijk te zijn over het nut van specifieke onderdelen
van het noodpakket.

+ Benutten van sociale normen in de sociale en fysieke
omgeving: bijvoorbeeld door te communiceren wat
mensen nu al veel doen of in huis hebben en dit terug
te laten komen op plekken waar zij veel komen zoals de
supermarkt en op school, of deze boodschap te laten
uitdragen door opinieleiders.

« Het gedrag behapbaar maken: door fasering in de com-

De uitwerking

De uitwerking van de publiekscommunicatie (lijn 2 in de
communicatie-aanpak), bestaat uit verschillende activi-
teiten en middelen waarvan een groot deel al in uitvoe-

ring is, zoals:

e Wat gebeurt er?

Communicatieactiviteiten per doelstelling

“

Q Weten Vinden

1}
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@ Doen

municatie. We beginnen met het noodpakket dat we
opdelen in verschillende onderdelen en/of in de vorm
van een checklist of stappenplan aanbieden.
Doelgericht kennis overdragen.

Het geven van keuzevrijheid met een helpende en on-
dersteunende toon.

Samenwerken met partijen die een partner kunnen
zijn in de communicatie, waarbij ze voldoende ruimte

krijgen voor eigen inbreng.

Het merk ‘Denk vooruit’ behouden en verder uitbouwen.
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Publiek

Informatiebron

“Denk vooruit”

Actief benaderen media
Optredens bewindspersonen
publieke debat
Communicatie
parlementaire mijlpalen
Aansluiten op actualiteit
Communicatieactiviteiten
per doelstelling

Branded content bestaande
podcasts

Inzet opinieleiders en
intermediairs

Explainer belang
noodpakket

Campagne

Social inzet peiling

Risico- en Crisisbarometer
Ansichtkaarten

“Denk vooruit”

SEA campagne

“Denk vooruit”

H-a-H brochure

weerbaarheid

Netwerkcommunicatie
maatschappelijke

Actief informeren en
aanspreken op rol en
verantwoordelijkheid
(nieuwsbrief, gesprekstool,
partnerdagen)

Delen onderzoek en kennis

Faciliteren in
communicatiemiddelen
(Denk vooruit-toolkit)
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De campagne

In 2025 breiden we de publiekscommunicatie uit met een
publiekscampagne. Deze campagne wordt een maat-
schappelijke campagne. Dit betekent dat het maatschap-
pelijke netwerk een belangrijke rol krijgt bij de versprei-
ding van de boodschap en middelen voor een optimaal
bereik. Dit is de basis van het succes van de campagne,

blijkt onder meer uit het Onderzoek naar Weerbaar-
heidsgedragingen.

De campagne-uitingen moeten de mogelijkheid bieden
om binnen de campagnestijl doelgroepspecifieke bood-
schappen te ontwikkelen vanuit meerdere afzenders. De
stijl is dus herkenbaar, maar organisaties houden eigen

afzenderschap naar hun achterban.

De campagne kent de volgende doelstellingen, waarbij we

uitgaan van een meerjarige inzet:

« 70% van de samenleving weet dat zij zelf verantwoor-
delijk dragen om zich thuis te redden de eerste 72 uur
na grootschalige uitval.

» 40% van de samenleving stelt een noodpakket samen
van spullen die zij al in huis heeft en vult dit aan met
flessen water (meer spullen mag natuurlijk ook).

« 80% van de samenleving voelt de urgentie om actie te

ondernemen en spreekt hierover met hun omgeving.

Verhoging maatschappelijke weerbaarheid

Campagnedoelstellingen bij meerjarige inzet

Percentage van de samenleving

70% 40% 80%

Weet dat zij zelf Stelt een noodpakket
verantwoordelijk dragen  samen met spullen
om zich thuis te redden de  die zij in huis hebben
eerste 72 uur (incl. water)

Voelt urgentie voor
actie en gesprek
hierover met
omgeving

Meer specifiek hebben we voor 2025 de volgende doel-
stellingen geformuleerd waar de campagne aan bij moet

dragen:

* 38% van de samenleving heeft actie ondernomen en
een noodpakket samengesteld met spullen die zij al
in huis heeft (huidig percentage dat aangeeft actie te
hebben ondernomen is 26%).

« Erzijn 5 nieuwe samenwerkingsverbanden ontstaan
met/tussen maatschappelijke partners in communicatie
richting de eigen achterban over het noodpakket en het
aanzetten tot actie.

« Significante toename van de traffic naar Denkvooruit.nl
(vertrekpunt gemiddeld aantal bezoekers begin januari

2025 staat op 5000).

Doelstellingen voor 2025

Bijdrage publiekscampagne aan:

38% e
Stelt een noodpakket 5 nieuwe samen- Significante

toename traffic
Denkvooruit.nl

samen met spullen
die zij in huis hebben

werRingsverbanden

12


https://www.nctv.nl/onderwerpen/weerbaarheid/documenten/rapporten/2024/12/04/rapportage-onderzoek-naar-weerbaarheidsgedragingen
https://www.nctv.nl/onderwerpen/weerbaarheid/documenten/rapporten/2024/12/04/rapportage-onderzoek-naar-weerbaarheidsgedragingen

Rol van de Rijksoverheid

Er ligt een grote opgave om de samenleving ver-

sneld te informeren en te activeren op weerbaarheid.
Communicatie legt in dit geval een voedingsbodem
voor toekomstig beleid en beleidsinstrumenten. De
communicatierol van de Rijksoverheid is die van aanja-
ger (van urgentie en noodzaak), informatieverschaffer
(van (dreigings)ontwikkelingen en procesinformatie) en
facilitator (van samenwerking, kennis delen, onderzoek en
middelen). In nauwe samenwerking met andere over-
heden (gemeenten/veiligheidsregio’s), bedrijfsleven en

maatschappelijke organisaties.

In lijn met de algemene inzet op maatschappelijke en
militaire weerbaarheid, geven de NCTV en Defensie
coordinerend leiding aan de interdepartementale com-
municatieaanpak maatschappelijke weerbaarheid. De
Voorlichtingsraad is opdrachtgever van de interdepar-
tementale werkgroep communicatie maatschappelijke

weerbaarheid. Deze is sinds februari 2024 actief.

De aanpak wordt gedragen én mede-uitgevoerd door
een actief communicatienetwerk. Door in dit netwerk
samen te werken met andere overheden, bedrijven en
maatschappelijke organisaties, wordt het perspectief van
inwoners en maatschappelijke groepen meegenomen.
Ook internationale netwerken worden benut bij de ont-

wikkeling van de communicatieaanpak.

Verhoging maatschappelijke weerbaarheid

13



Uitgave

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding
en Veiligheid (NCTV)

Postbus 20301, 2500 EH Den Haag
Turfmarkt 147, 2511 DP Den Haag

070 7515050
Meer informatie
www.nctv.nl

info@nctv.minjenv.nl

Communicatie weerbaarheid

communicatie.weerbaarheid@minjenv.nl
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