Koepelnotitie

Risico- en crisis-
communicatie bij
natuurbranden




Inhoud

Hetis crisis: wat doe je?

Inleiding

In de voorbereiding: risicocommunicatie
In de voorbereiding: crisiscommunicatie
Crisiscommunicatie bij natuurbrand
Tijdens de uitvoering

Nafase

Twee scenario’s: aan de slag met crisiscommunicatie
Scenario 1. Een natuurbrand met beperkte maatschappelijke
impact zonder opschaling naar de nationale crisisstructuur.

Scenario 2. Een natuurbrand met zodanige maatschappelijke
impact waarbij is opgeschaald naar de nationale crisisstructuur

Communicatie sleutelbesluiten

Bijlagen
Bijlage 1: Organisatie van de (crisis)communicatie
Bijlage 2: Overzichtin te zetten communicatiemiddelen

Bijlage 3: Afkortingenlijst

Koepelnotitie Risico- en crisiscommunicatie bij natuurbranden

13

14

16

19

21

24
26

27



Hetis crisis: wat doe je?

« VerantwoordelijRheden: Wie is verantwoordelijk voor communicatie? Waar en bij wie ligt de co6rdinatie?

« Doelgroepen: Wat zijn de doelgroepen in deze situatie?

» Mijlpalen: Welke mijlpalen/kritieke/belangrijke momenten in de tijd onderscheiden jullie?

« Kanalen en middelen: Welke kanalen en middelen zijn beschikbaar? Bereik je de doelgroepen het beste?

« Kernboodschap: Wat is de boodschap? Wat is het handelingsperspectief?

« Aandachtspunten: Welke aandachtspunten zien jullie nog meer? Welke dilemma’s spelen er?

[ Afspraken & contacten

Ken deze koepelnotitie risico -en
crisiscommunicatie bij natuurbranden.

Ken het Nationaal Crisisplan Natuurbranden.

Ken het Nationaal Crisisplan schuilen
en evacueren.

Overzicht (in—- en externe) communicatie-
partners, inclusief e-mailadres en (piket)
nummer.

Piketnummer 24/7 NCTV crisis-
communicatie: 070 - 751 51 51.

4 Inhoudboodschap
Risicocommunicatie extra onder de aandacht.

Handelingsperspectieven en communicatie
daarover voorbereid.

Procesinformatie voorbereid.

Weet wat te doen bij mis -en desinformatie.

& Communicatiemiddelen
Alle informatie beschikbaar op één plek.

Toolkit met o.a. visuals, infographics,
kernboodschappen gemaakt.

Webcare ingericht.
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Overzicht (in-en externe) experts/deskundigen
voor duiding technische/ inhoudelijke
informatie beschikbaar.

Afspraken over (tijdige) opschaling en wijze
van afstemming.

Bekend met eigen taak en rol.

Communicatievertegenwoordiging in
crisisteam geregeld.

Inzichtin (crisis)communicatiestructuren.

Aansluiting op operationele collega’s.

Gedragsadviezen voorbereid.
Basis kernboodschap(pen) paraat.
Praktische Q&A’s voorbereid en paraat.

Communicatiedilemma’s in kaart gebracht.

Q, Onderzoek

Omgevingsanalyses uitgevraagd.

Onderzoek (0-meting/ flitspeiling) of
vragenlijst voorbereid.



ﬁ Binnen je eigen organisatie
Interne communicatie in het vizier.

Inzicht in communicatieve vraagstukken,
dilemma’s en beslispunten (zowel

communicatieve als bestuurlijke dilemma’s).

Zorgvuldige timing van boodschap.

Check mentale weerbaarheid van collega’s.
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N Doelgroep

Specifieke doelgroepen inzichtelijk inclusief
aanpak om hen (evt. via sleutelpersonen) te
bereiken.

Gebruik begrijpelijke, toegankelijke en
eenvoudige taal.

Overweeg meertaligheid en
beeldcommunicatie.



Inleiding

Natuurbranden zijn onvoorspelbaar en moeilijk te bestrijden. Ze kunnen een potentieel gevaar
vormen voor mens, dier en infrastructuur. Vuur kan zich razendsnel verspreiden. Een brand in
het bos, op de hei of in de duinen kan snel uit de hand lopen. Het grootste gevaar bij een
natuurbrand is dat je door het vuur wordt verrast, ingesloten raakt en niet meer op tijd weg
kan.

Natuurbranden behoren tot een dreiging met een kans van ‘zeer waarschijnlijk’ en met een
effect van ‘ernstig’. Een natuurbrand kan een grote impact hebben op mens en maatschappij.
Het is belangrijk om met risico -en crisiscommunicatie te werken aan de weerbaarheid en
voorbereiding op het verkleinen van de impact.

Bij een of meerdere grootschalige natuurbranden tegelijkertijd kunnen (vrijwel) alle
veiligheidsregio’s betrokken zijn. Op de eerste plaats in het verlenen van bijstand in de
hulpverlening. Bijvoorbeeld doordat er in die regio sprake is van rook- of stankoverlast, maar
mogelijk ook in het opvangen van evacuees. Het verlenen van bijstand heeft effect op de inzet
van hulpdiensten.

Deze koepelnotitie risico -en crisiscommunicatie bij natuurbrand hoort bij het Landelijk
Crisisplan Natuurbranden (LCP-NB). In het LCP-NB staan afspraken over processen en
structuren, codrdinatie, informatiedeling en communicatie bij natuurbranden.

In deze koepelnotitie zijn de belangrijkste uitgangspunten en afspraken voor communicatie
verder uitgewerkt, evenals de rolverdeling tussen communicatiepartners op nationaal,
regionaal en lokaal niveau. Ter aanvulling zijn er twee scenario’s uitgewerkt. Deze notitie
bevat geen vastliggende antwoorden: de inhoud geeft richting voor het verder uitwerken van
eigen plannen ter voorbereiding en uitvoering op de risico -en crisiscommunicatie.

Deze koepelnotitie is tot stand gekomen samen met vertegenwoordigers van het ministerie
van Justitie en Veiligheid, het ministerie van Landbouw, Visserij, Voedselzekerheid en Natuur,
het ministerie van Infrastructuur & Waterstaat, veiligheidsregio’s, Staatsbosbeheer en de
Nationaal Coérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV). We danken iedereen voor
de bijdrage.

Bij vragen en reacties op dit document kun je terecht bij communicatie@nctv.minjenv.nl.
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In de voorbereiding: risicocommunicatie

Risicocommunicatie omvat voorlichting en communicatie over risico’s en dreiging waar de
samenleving aan blootgesteld kan worden. Risicocommunicatie gaat enerzijds over de
handelingsperspectieven waarmee mensen hun zelfredzaamheid kunnen vergroten. Ook
informeert de overheid en andere partijen de samenleving door middel van
risicocommunicatie over de maatregelen die zij nemen om de betreffende risico’s te beperken.

Risicocommunicatie kan proactief en reactief ingezet worden. Met risicocommunicatie kun je
de samenleving op voorhand weerbaar maken zodat mensen weten wat ze moeten doen als
er sprake is van (dreiging) van grootschalige natuurbranden.

Tips en adviezen

 Organiseer een netwerk met de meest betrokken (maatschappelijke) partijen en bedrijven
in natuurgebieden. Voer gezamenlijk (structureel) het gesprek over de natuurbrandrisico’s,
urgentie en mogelijke impact. Trek in de (communicatie)aanpak zoveel mogelijk samen op
(zowel bestuurlijk als operationeel).

« Maak afspraken over het delen van eenduidige (publieks)communicatie. Met als doel om de
gehele samenleving te bereiken, informeren en activeren.

- Ga nawat het regionale risico en de dreiging is. Benoem de eventuele gevolgen door
droogte.

« Investeer in de zelfredzaamheid en veerkracht van je omgeving. Grootschalige
natuurbranden kunnen een groot deel van het land raken. ledereen speelt een rol in het
beschermen van zijn eigen veiligheid. Dit kan al klein door er over na te denken, over te
praten of voorbereidingen te treffen. Zo kan men goed geinformeerd keuzes maken.

« Vergroot de weerbaarheid door middel van passende communicatie afgestemd op de
(behoefte van de) doelgroep(en).

- Maak onderscheid tussen verschillende doelgroepen en wat je van hen verwacht.

Maak mensen bewust van het natuurbrandrisico en stimuleer hen om maatregelen te
treffen om natuurbrand te voorkomen. En, als een natuurbrand hen toch overkomt, dat ze
weten wat ze moeten doen.

- Pas de informatie aan op de doelgroep die je aanspreekt. Van recreanten op
recreatieplassen, toeristen op vakantieparken en woningeigenaren in natuurgebieden
verwacht je ander gedrag. Stem je boodschap hierop af.

« Zoek voortdurend de samenwerking op met relevante partners op het gebied van
risicocommunicatie. Dit kan digitaal via de communicatiekanalen van alle partners, maar
ook fysiek door bijvoorbeeld bij iedere ingang van een natuurgebied een bord te plaatsen
met ‘wat te doen bij een natuurbrand’.

« Wat kan je doen om natuurbranden te voorkomen? Breng deze boodschap als mensen er
gevoel bij hebben (risicoperceptie versus risicorealiteit). Momenten van droogte, langdurige
hitte zijn de momenten om informatie te delen en bewustwording aan te wakkeren. Maar
ook als grootschalige branden in bijvoorbeeld het buitenland veelvuldig in het nieuws zijn.
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Onderzoek

VNOG gedragsonderzoek 2023 geeft aan dat juist op onverwachte momenten burgers
geconfronteerd willen worden met boodschappen over de gevaren van natuurbranden. Het
verrassende moment maakt dat de boodschap opuvalt.

« Maak verwachtingen per doelgroep kenbaar (gecodrdineerd door de veiligheidsregio).

- Wat verwacht je van inwoners/omwonenden en recreanten?

- Wat verwacht je bijvoorbeeld van een terreinbeheerder?

- Denk ook dagrecreanten, eigenaren van woningen op een vakantiepark,
vakantieparkbeheerders, recreanten die op een vakantiepark verblijven (short-
of longstay).

- Maak (recreatie)ondernemers en (zorg)organisaties bewust van gevaar natuurbranden, wijs
hen op ontwikkelen van een vluchtplan en opleiden, trainen en oefenen.

- Help (recreatie)ondernemers zoals campinghouders met communicatie richting bezoekers.
Maar wijs hen ook op te treffen maatregelen voor het natuurbrandveilig inrichten van hun
park/camping.

- Maak inwoners in/nabij natuurgebieden bekend met risico’s, preventiemaatregelen en
handelingsperspectieven.

« Investeer in netwerken rondom Rwetsbare, specifieRe doelgroepen.
« Wijs doelgroepen op het belang van het melden van brandsignalen. ‘Hoe sneller gemeld, hoe

Rleiner de impact.

Kijk ook op:

Natuurbrand open vuur in de natuur — Brandweer
Voorkomen van Vuur is jouw Natuur - Brandweer
Natuurbrand (vnog.nl)

Voor een actueel natuurbrandrisico per veiligheidsregio, kun je kijken op
www.natuurbrandrisico.nl. Je kunt je aanmelden om wijzigingen te ontvangen.

Maatregelen met impact
Er kan sprake zijn van preventieve maatregelen met maatschappelijke impact:

« Preventief stilleggen/ uitschakelen of beperken van (vitale)infrastructuur.

« Preventief annuleren van onderdelen van evenementen als het afsteken van vuurwerk.
« Stookverbod.

« Staken van risicovol gedrag in en bij natuurgebieden.
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Handelingsperspectief Natuurbranden DenkVooruit

« Rook liever niet in een natuurgebied. Doe je het toch, maak je sigaret dan zorgvuldig uit
voordat je hem weggooit. Let op of er een rookverbod geldt.

« Gooi afval in de afvalbak. Een stuRje glas waar de zon op schijnt kan al
brand veroorzaken.

« Houd je aan de regels over barbecueén, een Rampvuur maken of vuurkorf aansteken.

« Volg altijd de aanwijzingen van instanties op.

- Let op waar je je auto parkeert. De Ratalysator, die vaak aan de onderkant zit, wordt erg heet.
Als je de auto in droog, hoog gras parkeert, kRan het in brand vliegen.

« Parkeer niet op bospaden of voor een slagboom; brandweervoertuigen moeten altijd vrij baan
hebben.

In de voorbereiding: crisiscommunicatie

Pak positie in je organisatie
» Maak duidelijke afspraken over (tijdige) opschaling en wijze van afstemming.
» Bereid dilemma’s (scenario’s) voor en de communicatierespons daarop.

Organiseer de samenwerking

« Maak een overzicht van natuurbrand specifieke communicatiepartners, inclusief
e-mailadres en (piket)nummer. Werk dit overzicht minimaal ieder jaar bij.

« Maak een overzicht met (in-en externe) experts/deskundigen die technische informatie
kunnen duiden tijdens een incident. Crisiscommunicatie bij natuurbranden vraagt veelal om
vertaling van technische termen en uitleg van processen.

- Ga na welke (regionale) experts eventueel de media te woord kunnen staan.

» Zoek uit aan welke specifieke (communicatie)expertise je behoefte hebt, welke kennis je nu
mist, wat je nodig hebt om te kunnen communiceren. Denk hierbij aan kennis over
gedragsverandering, mis -en desinformatie (incl. deepfakes) en brandbestrijding.

« Investeer in de relatie met private en publieke sectoren en vraag hierin ook aandacht voor
samenwerking tijdens crisissituaties.

- Maak je netwerk inzichtelijk om zoveel mogelijk (specifieke) doelgroepen te bereiken.
Maak hiervoor als mogelijk gebruik van sleutelpersonen.
« Zorg voor een relatie met de pers die gebaseerd is op vertrouwen en wederzijds begrip.
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Ken de materie

« Laat de crisiscommunicatie naadloos aansluiten op de risicocommunicatie

« Verkrijg inzicht in communicatieve vraagstukken, dilemma’s en beslispunten.

« Bereid zoveel mogelijk kernboodschappen en beeld voor (visuals/infographis etc.)
die ingewikkelde materie begrijpelijk maken.

Maak deze toolkit bij voorkeur per doelgroep.

Bereid veelgestelde vragen en antwoorden voor.

Lees onderzoeken en benut onderzoeksvragen breed.

« Neem gedragscommunicatie (op basis van onderzoek) actief mee in je communicatie.

Opleiden, trainen en oefenen

- Beoefen en doorleef structureel verschillende scenario’s met alle mogelijk betrokken
partijen, bijvoorbeeld door een tabletop. Focus hierbij op de communicatierespons.

« Zorg dat taken en rollen in de crisisorganisatie bekend én beoefend zijn.

« Zorg dat crisiscommunicatiespecialisten op de hoogte zijn van de trainingen van de
Nationale Academie voor Crisisbeheersing (NAC), en de trainingen binnen de eigen
organisatie of departement.

Crisiscommunicatie bij natuurbrand

Uitgangspunten

Tijdens iedere crisis is zichtbaarheid, eenduidigheid, transparantie en tijdigheid in de
communicatie doorslaggevend. Alle relevante partijen stemmen inhoud en timing van hun
communicatie waar nodig zoveel mogelijk met elkaar af.

Doel

- Eenduidige en tijdige (publieks)communicatie.

« Gericht op schadebeperking (het geven van handelingsperspectief), informatievoorziening
(voldoen aan de maatschappelijke informatiebehoefte) en betekenisgeving.

Wijze van communiceren
« Omgevingsbewust, proactief, open, tijdig en consistent (zorgt voor vertrouwen).
« In afstemming met alle relevante partijen (timing en inhoud van communicatie).

Waarover wel

« Communiceer over het proces, ook als er nog weinig bekend is: vertel wat je weet en nog
niet weet, welke stappen worden gezet - zorg dat de overheid zichtbaar is.

« Communiceer over maatregelen: wat doet de overheid en waarom?

« Geef antwoord op de vraag: wat kunnen mensen zelf doen? Hoe kunnen ze zelf handelen en
anderen helpen (bevorderen zelf- en samenredzaamheid).

« Bevestig wat waar is, ontkracht geruchten of laat weten dat je de geruchten kent en ze
onderzoekt (benoemen, aansluiten en meenemen).
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« Sluit aan bij behoeften uit de omgeving, luister naar de vragen en anticipeer daarop
(informatieverstrekking, schadebeperking en betekenisgeving).

Waarover niet
« Communiceer zonder afstemming niet over SISOSS: slachtoffers, identiteiten, scenario’s,

oorzaken, schuld en schade.

Handelingsperspectief bieden

« Ga weg van de rook en vlucht dwars op de wind. Dit betekent dat je de wind in je zij voelt.
« Bel 112, of gebruik de 112NL-app.

« Vlucht richting de openbare weg, een groot verhard terrein of plekken met veel huizen.

« Help anderen.

Tijdens de uitvoering

« Communiceer informatie waar de samenleving om vraagt. Heb oog voor dieren en natuur.

« Organiseer (communicatie)- afstemming met betrokken externe partijen, binnen Rijk, regio
en private partners. Maar denk ook aan maatschappelijke organisaties als terreinbeheerders
als Staatsbosbeheer en Natuurmonumenten, private partijen en campingeigenaren.

« Moeten doelgroepen gedurende langere tijd iets doen of laten? Schakel
gedragswetenschappers in om mee te denken over een langdurig effectieve aanpak
van crisiscommunicatie.

ledereen communiceert vanuit taak en eigen verantwoordelijkRheid.

Boodschap brengen

» Formuleer een kernboodschap.

» Draag veelgestelde vragen en kernboodschappen op alle mogelijke manieren uit.

- Denk na over de timing. Breng zoveel mogelijk zelf het nieuws naar buiten. Dit geldt 66k
voor negatieve berichtgeving. Doe dit altijd in afstemming met relevante partners als een
veiligheidsregio, gemeente en/of de brandweer.

« Maak gebruik van één primair (crisis)communicatiekanaal. Verwijs daarnaar via andere
communicatiemiddelen.

« Besef dat alles communicatie is: creéer eenduidigheid.

« Koppel operationele acties aan de communicatieboodschap. Dit draagt bij aan het
vertrouwen.
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Deel wat je al weet én wat je doet (procesinformatie en empathie). Communiceer frequent

en hanteer hierin een vast ritme zodat duidelijk is wanneer het publiek meer informatie kan

verwachten.

Wees duidelijk over onduidelijkheid.

Deel hierbij — indien nodig- ook de communicatiedilemma’s.

Bereik iedereen via oor, hoofd en hart.

- Vertel zodra het kan wat mensen kunnen doen of moeten laten. En hoe zij anderen kunnen
helpen. Houd daarbij rekening met eventuele weersveranderingen.

« Communiceer situatie- en omgevingsbewust.

Pas je communicatie aan

- Benadruk gedeelde verantwoordelijkheden.

« Communiceer in begrijpelijke, eenvoudige taal.

« Visualiseer ingewikkelde technische materie. Denk hierbij aan film, visuals en infographics,
afgestemd per doelgroep.

« Zet je netwerk (van sleutelpersonen) in om zoveel mogelijk doelgroepen te bereiken.

« Doelgroepen die extra kwetsbaar zijn bij natuurbranden;
- mensen zonder toegang tot reguliere communicatiekanalen en -middelen;
- mensen die de Nederlandse taal niet machtig zijn;

mensen die moeite hebben met lezen en schrijven;

mensen die niet-horend zijn;
- toeristen.

« Vergeet interne communicatie niet: ook medewerkers communiceren naar buiten of met
partners.

« Zoek contact met buurlanden. Zijn zij ook geraakt? Hoe communiceren zij? Stem boodschap
indien van toepassing af.

« Maak per fase een (matrix) overzicht met maatregelen en wie doet wat.

« Adviseer of er een regionaal of landelijk NL-Alert verstuurd wordt.
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Het in werking stellen van waarschuwings- en alarmeringssysteem (WAS) en/of verzenden van
NL Alerts (met bijhorend advies vanwege rookontwikReling) is een betekenisvol besluit.

Voorbeeld van een NL-Alert

Grootschalige natuurbrand in [invullen naam gebied]. Verlaat direct het gebied.
Volg instructies van hulpverleners op. Meer informatie op [invullen].

Dilemma’s
Communiceer transparant en deel (mogelijke) dilemma’s. Enkele natuurbrand specifieke
voorbeelden:

« Wel/niet communiceren over extra operationele acties (reactief/actief);
« Wel/niet communiceren over gemaakte keuzes in natuurbrandbestrijding;
- Blussen is niet altijd de meest effectieve oplossing.
« Wel/niet laten zien hoe droog het is;
- Ditkan inspiratie zijn voor brandstichting.
« Wel/niet benoemen nepnieuws;
- Gaje berichten ontkrachten, of je eigen boodschap versterken.
« Wel/niet oproep tot schuilen, evacueren en/of ontruimen;
« Omgang met burgerinitiatieven;
- Redden van dieren door (groepen) mensen;
- Blussen van eigen huis;
- Schaarste dilemma (inzet van mensen en middelen als blushelikopters,
brandweerwagens, water).

Bij het delen van dilemma’s zijn er altijd drie stappen die je kunt volgen:
1. Erken de zorgen

2. Orden de zienswijzen

3. Biedt perspectief

Mis -en desinformatie

« Wees alert op desinformatie (het doelbewust, veelal heimelijk, verspreiden van misleidende
informatie, met het doel om het publieke debat, democratische processen, de open
economie of nationale veiligheid te schaden of te verstoren).

« Zorg dat je zicht krijgt of desinformatie wordt verspreid. Monitor daarom (sociale) media.
Maak afspraken hoe je hierin kan samenwerken.
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« Communiceer eventueel naar het publiek dat men er rekening mee moet houden dat er
desinformatie (evt. inclusief deepfakes) verspreid kan worden over de situatie en verwijs
naar de juiste (overheids)kanalen.

« Ga niet alle desinformatie weerleggen, tenzij dit voor levensbedreigende situaties kan
zorgen of in andere mate de crisisbeheersing kan belemmeren.

Houd direct rekening met het ergste
« Werk worst case-scenario’s uit. Bij grootschalige natuurbranden is de maatschappelijke

impact al snel groot en wordt communiceren al snel ernstig bemoeilijkt. Houd hier rekening

mee, denk bijvoorbeeld aan uitval elektriciteit (zie hiervoor ook de koepelnotitie

crisiscommunicatie bij uitval elektriciteit).

» Heb oog voor de mogelijke domino- of cascade-effecten. Deze kunnen al snel merkbaar
zijn. Denk aan uitval elektriciteit, vastlopen wegen, watertekort etc.

« Maatschappelijke onrust kan het vertrouwen in de overheid schaden. Houd via
omgevingsanalyses vinger aan de pols en handel waar nodig.

- Denk aan ongewenst gedrag zoals zelf blussen tegen advies in bij droogte. Of juist
(massaal) besluiten het gebied te verlaten, waardoor wegen vastlopen en het werk van
hulpdiensten wordt bemoeilijkt.

» Heb oog voor de rechtvaardigheid van maatregelen, maar ook de rechtmatigheid en
doelmatigheid.

« Zijn collega’s persoonlijk betrokken bij de natuurbranden? Geef hen de ruimte voor het veilig

stellen van bijvoorbeeld familie, dieren en bezittingen.

Nafase

« Heb bij de start van de natuurbrandbestrijding ook direct oog voor de nafase, de fase van
herstel en nazorg. Laat de afschaling en overgang van de acute fase naar de na(zorg)fase
geleidelijk verlopen en in samenspraak met de betrokken ministeries en andere betrokken
partners.

- De crisisopgave vraagt om een brede blik. Focus je zowel op fysieke veiligheid rondom
primaire blootstelling (acuut) maar ook op fysieke en sociale veiligheid direct na de acute
fase.

- Denk aan minimaliseren van verlies en schade en procedurele last. En aan maximaliseren
van mentale weerbaarheid, erkenning en hoop en perspectief. (bron: Duckers, 2022)

- Heb oog voor mentale gevolgen van (direct) betrokkenen.

- Heb oog voor teamleden (van (hulp)diensten, ter plaatse en op afstand. ‘Stilstaan om hard
te Runnen gaan’.

« Verduidelijk (eventuele) wijzigingen in rollen en verantwoordelijkheden.

« Pas de kernboodschap aan (dit is veelal maatwerk).

- Hoe ziet het afschalen van de crisis eruit? Wat zijn de stappen en voor wie heeft het
gevolgen? Wat betekent dit voor doelgroepen?
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- Evaluatie van een incident is ook onderdeel van de nafase. Evaluatie kan snel en kortin de
vorm van een 'hotwash', maar ook in een later stadium, met communicatie als onderdeel
van de hele evaluatie van de crisis. Zorg daarom altijd voor een goede verslaglegging van de
gebeurtenissen en je eigen acties, en een tijdslijn van de gebeurtenissen.

« Archiveer alle documenten zorgvuldig, 0.a. voor de Wet open overheid (Wo0).

Natuurbrandspecifieke onderwerpen voor de nafase

« (Langdurige) opvang en verzorging van mensen die niet terug naar hun huis kunnen.

« Natuurgebied kan nog enige tijd na de brand afgesloten zijn i.v.m. bomen die dreigen om te
vallen, loshangende takken, etc. Er wordt eerst gewerkt aan een veilige toegang van het
gebied en herstel van infrastructuur en recreatievoorzieningen. Er is een lange herstelfase
van de natuur en mogelijk ook van bebouwd gebied.

« Politiek-maatschappelijke discussie over oorzaken en verantwoordelijkheden (bijvoorbeeld
ten aanzien van vergunningverlening en handhaving, maar ook in relatie tot het vergoeden
van schade).

« Herdenken van gebeurtenissen.
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Twee scenario’s: aan de slag met crisiscommunicatie

In het Landelijk Crisisplan Natuurbrand wordt gewerkt met verschillende bouwstenen. Deze

bouwstenen zijn van invloed op de crisisaanpak. Er zijn daarnaast in het LCP een drietal

basisscenario’s uitgewerkt:

1. (langdurige) Dreiging van grootschalige natuurbrand(en).

2. Groot aantal (vooralsnog beheersbare) natuurbranden met bovenregionale inzet en
overweging van preventieve maatregelen.

3. Schaarste in hulpverleningscapaciteit en -middelen door gelijktijdig meerdere grootschalige
natuurbranden, met bedreiging van vitale infrastructuur en dreiging van stadsbrand(en).

Deze basisscenario’s moeten worden gezien als indicatief en zijn bedoeld als leidraad voor het

denken over natuurbrand binnen en tussen betrokken organisaties. We hebben voor risico -en

crisiscommunicatie twee situaties uitgewerkt waarbij de organisatie van de (crisis)

communicatie bij een natuurbrand centraal staat.

1. Een natuurbrand met beperkte maatschappelijke impact zonder opschaling naar de
nationale crisisstructuur.

2. Een natuurbrand met zodanige maatschappelijke impact dat er is opgeschaald naar de
nationale crisisstructuur.

Met daarbij direct de kanttekening dat de praktijk weerbarstiger is dan hier voorgesteld. De
scenario’s geven inzicht in communicerende partijen, lijnen en aandachtspunten. De stappen
die gezet worden onder informatievoorziening, schadebeperking en betekenisgeving zijn voor
beide situaties gelijk.

Informatievoorziening (informeren):

« Wat s er gebeurd?

« Hoeergis het, en voor wie?

« Wat zijn de (mogelijke) gevolgen?

« Welke maatregelen zijn/worden genomen?

« Welke partijen zijn betrokken c.q. nodig voor een adequate aanpak?

» Wie communiceert (wie is afzender)?

« Procesinformatie: hoe nu verder, wanneer verwachten we welke informatie?
« Welke dillema’s doen zich voor?

Schadebeperking (richting geven aan gedrag):
« Op welke manier wordt informatie gedeeld?
« Wat kunnen mensen zelf doen/laten?

Betekenisgeving (bestuurder):

» Duiden van de situatie.

« Verbinding maken met de gevoelens in de samenleving (erkenning).
« Verwoorden van de sfeer.
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Houd rekening met:

« Tijdige escalatie van de interne (crisis)organisatie;

« De uitval van middelen en dienstverlening;

Maatschappelijke onrust;

Mogelijke cascade-effecten die vitale voorzieningen kunnen raken;
Politieke druk om maatregelen te treffen;

Internationale problematiek;

Dilemma’s die zich kunnen voordoen.
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Scenario 1. Een natuurbrand met beperkte maatschappelijke impact
zonder opschaling naar de nationale crisisstructuur.

In deze situatie zijn er lokaal en regionaal (kleine) natuurbranden. Er is sprake van een
(langdurige) dreiging van grootschalige natuurbrand(en). De maatschappelijke impactis (nog)
beperkt. Er is (nog) niet opgeschaald naar de nationale crisisstructuur.

Scenario

Het is een warme zomer. Er valt heel weinig regen. De grond is zeer droog. Op
verschillende plaatsen in het land ontstaan kleine natuurbranden. De samenleving
moet zich voorbereiden om uitbreiding van de branden te voorkomen.

Mogelijk handelingsperspectief

« Sluit ramen en deuren

« Zetventilatie dicht

« Blijf uit de buurt van het gebied (en geef hulpdiensten de ruimte)

Kenmerken

« Potentiéle maatschappelijke impactis groot. Er zijn op dit moment de eerste fysieke
effecten zichtbaar in de maatschappij.

« Geen opschaling nationale crisisstructuur, geen actief Nationaal Kernteam

Crisiscommunicatie, vaak wel actieve lijnen tussen communicatieprofessionals van

betrokken regio’s en Rijk om informatie uit te wisselen;

De samenleving ondervindt lokaal/regionaal mogelijke hinder;

« Inwoners, organisaties, vitale aanbieders en bedrijven moeten maatregelen treffen ter

voorbereiding op komende natuurbranden en/of maatregelen treffen om verspreiding te

voorkomen;

Ook veiligheidsregio’s moeten (communicatieve) maatregelen treffen;

Er is bij samenwerkingspartners behoefte aan informatie over de ontwikkeling van de

incidenten.

Doel
Als er sprake is van natuurbranden is het doel van crisiscommunicatie:
1. Informatievoorziening

a. Beantwoorden aan de maatschappelijke informatiebehoefte

2. Schadebeperking

a. Organisaties handelingsperspectief bieden: welke maatregelen (technisch/
operationeel) moet men treffen?
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b. Biedt de samenleving handelingsperspectief. Inzetten op het bevorderen van zelf-en
samenredzaamheid.

3. Betekenisgeving
a. Communicatie van bestuurders verbindt de samenleving en doet een beroep op de
veerkracht van individuele burgers en van de Nederlandse samenleving als geheel.
b. Afhankelijk van de aard van de situatie, kan de duiding plaatsvinden op lokaal,
regionaal of nationaal niveau.

Natuurbrand specifieke aandachtspunten

« Heb oog voor eventuele (buur)regio’s over de grens. Neem indien van toepassing contact op
met communicatiecollega’s van buurlanden om boodschappen te delen en evt. af te
stemmen.

» Houd rekening met emoties van getroffenen en speel hierop in. Zijn ze bijvoorbeeld
defensief, gefrustreerd, verdrietig, hulpeloos of bang?

« Leg gevolgen uit als er sprake is van een capaciteitsvraagstuk. Ook voor bijvoorbeeld het
doorgaan van evenementen.

« Maak gebruik van één centraal informatiepunt.

Aandachtspunten

« Aandacht voor (effect op) dier en natuur in de communicatie.

« Aandacht voor gezondheidseffecten.

« Aandacht voor grote groepen vee in het gebied.

« Aandacht voor eventuele gevolgen voor voedselveiligheid.

« Aandacht voor gevolgen recreatie, camping.

« Leg de manier van brandbestrijding uit.

« Deel eventuele technologische innovaties, denk aan inzet van drones voor detectie en
beeldvorming van branden. Hoe werkt dit?

« Denk ook aan onderwerpen als: opvanglocaties, effect van rook (giftige stoffen), route van
de rookontwikkeling, wegafsluitingen, schuilen en evacueren, vluchtroutes.

» Koppel operationele acties aan de opschaling. Dus bijvoorbeeld: in deze situatie gaan er
extra brandweerauto’s naar buiten.

« Hoe communiceer je naar (ramp)toeristen? Roep op niet naar de brand te komen.

« Voorbereiding op communicatie rondom eventuele burgerinitiatieven. Heb hierbij oog voor
de eventuele gevolgen van burgerinitiatieven zoals het te lang verblijven in het bedreigde
gebied door het niet kunnen inschatten van gevaar (bijv. rookontwikkeling) en/of dreiging
(uitbreiden brand).

Koepelnotitie Risico- en crisiscommunicatie bij natuurbranden 18



Rol communicatie

« Organiseer bovenregionale afstemming tussen andere betrokken veiligheidsregio’s. Stel
jezelf kritisch de vraag of alle relevante partners zijn aangehaakt.

« Erisin deze fase niet opgeschaald naar de nationale crisisstructuur. Het ministerie van
Landbouw, Visserij, Voedselzekerheid en Natuur (LVVN) is coordinerend op het terrein van
communicatie.

« De directie Communicatie van LVVN organiseert (inden nodig) een interdepartementaal
communicatieoverleg (fysiek of digitaal) om relevante partijen bij te praten, te informeren
en input op te halen voor communicatie.

« De vakministeries en andere betrokken partijen zijn zelf verantwoordelijk voor het contact
met de eigen doelgroep(en) en stakeholders. De communicatieboodschap en timing moet
altijd afgestemd worden met het ministerie van LVVN.

« Berichtgeving van een partner wordt zoveel mogelijk ondersteund door de andere partijen
door bijvoorbeeld vanaf (crisis)website door te linken en berichtgeving door te sturen naar
eigen netwerk.

Communicatieverantwoordelijkheden

Naast bovenstaande overkoepelende communicatieverantwoordelijkheden communiceert
elke organisatie zelf over eigen processen/verantwoordelijkheden.

Wie Richtzich op

Veiligheidsregio en betrokken partners Risicocommunicatie (in koude fase/het gehele jaar)

Burgemeester of voorzitter veiligheidsregio informeert het publiek en
de media over de gevolgen van de natuurbranden, de openbare orde
en openbare veiligheid, de eventuele gevolgen voor de continuiteit en
bereikbaarheid van de hulpdiensten.

Veiligheidsregio(s)

Hulpdiensten Feiten lokaal

Terreineigenaren en terreinbeheerders Communiceert over impact voor flora en fauna, niet over de oorzaak.

Ministerie van Landbouw, Visserij,

. Coordinatie communicatie
Voedselzekerheid en Natuur
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Scenario 2. Een natuurbrand met zodanige maatschappelijke impact dat er
is opgeschaald naar de nationale crisisstructuur

Als de beslissing is genomen om op te schalen naar de nationale crisisstructuur, heeft het
Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie (NKC) namens het Rijk de regie op de (crisis)
communicatie.

Scenario

Er zijn natuurbranden op verschillende plekken in het land. Ook onze buurlanden
kampen met droogte, met branden tot gevolg. Er zijn (dodelijke) slachtoffers (mens en
dier). Door de ernst van de branden, de rookontwikkeling en grootschalige onrust
wordt een grootschalige evacuatie voorbereid voor mens en dier. Er is een grote kans
op uitval van (vitale) infrastructuur binnen Nederland, zoals snelwegen,
elektriciteitskabels en gasleidingen. Er is landelijk schaarste bij de hulpdiensten, zowel
op het gebied van mensen als middelen.

Kenmerken

« De crisis is bovenregionaal (en gaat wellicht over landsgrenzen heen).

« Operationele, bestuurlijke en communicatieve afstemming is noodzakelijk om de crisis aan
te gaan.

« De nationale crisisstructuur wordt geactiveerd, evenals het Nationaal Kernteam
Crisiscommunicatie.

« Rijk en veiligheidsregio’s werken samen volgens de afspraken in het Nationaal Crisisplan
Natuurbranden.

« Vanwege de omvang van de natuurbranden ontstaat maatschappelijke onrust. Er is veel
behoefte aan informatie en handelingsperspectief op alle niveaus: organisaties, bedrijven,
overheden en inwoners.

« Schaarste op het gebied van materieel en personeel zijn een knellende factor bij
hulpdiensten.

« Onderdelen van de vitale infrastructuur staan onder druk.

Doel
1. Informatievoorziening
a. Beantwoorden aan de maatschappelijke informatiebehoefte

2. Schadebeperking
a. Samenleving handelingsperspectief bieden
b. Organisaties handelingsperspectief bieden: welke maatregelen (technisch/
operationeel) moet men treffen.
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3. Betekenisgeving
a. Duiding vindt plaats op nationaal niveau
b. Ook op lokaal/regionaal niveau kunnen bestuurders aan betekenisgeving doen
¢. Communicatie van bestuurders verbindt de samenleving en doet een beroep op de
veerkracht van individuele inwoners en van de Nederlandse samenleving als geheel.

Aandachtspunten

« Straal één overheid uit. Partijen stemmen in NKC-verband af over timing en boodschap om
te zorgen dat de overheid met één mond spreekt.

« Alle betrokken partijen blijven communiceren vanuit eigen taak en verantwoordelijkheid.
Dit blijft ongewijzigd.

- Denk aan internationale contacten. Stem boodschappen zoveel mogelijk af.

« Deregionale boodschap aangevuld met regionale duiding sluit aan bij de
landelijke boodschap.

« Stem versturen van een (landelijke) NL-Alert tussen Rijk en betrokken regio's af.

« Zorg voor goede samenwerking en afstemming met de eigen crisisorganisatie.

« Omgevingsanalyses worden gedeeld in LCMS.

Verantwoordelijkheden

ledere betrokken partij communiceert vanuit de eigen verantwoordelijkheid over eigen
onderwerpen, maar stemt altijd af over timing en inhoud van de boodschap. Dit gebeurtin het
Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie.

Wie Richt zich op

« Codrdineert communicatie over de natuurbrandbestrijding vanuit het
Rijk.

« Codrdineert de totstandkoming van een eenduidige en afgestemde
boodschap en handelingsperspectief.

« Communiceren over maatregelen die de Rijksoverheid neemten
waarom.

« Het NKC geeft procesinformatie over wat de overheid doet en waarom.

+ Geeftduiding op het gebied van nationale veiligheid en
veiligheidsmaatregelen.

+ Bepaalt of en wanneer er wordt gecommuniceerd. Beslist wie namens
het Rijk communiceertin het geval van slachtoffers.

« Kaneen landelijke NL-Alert versturen.

« Monitoren en analyseren van (social)media.

« Publieksonderzoek: beleving en sentiment (flitspeiling).

Nationaal Kernteam
Crisiscommunicatie (NKC)

+ Neemtdeelaan het NKC.

« Communiceertin afstemming en overleg over timing en inhoud
met NKC.

« Communicatie richting getroffen sectoren die onder
verantwoordelijkheid van LVVN vallen.

Ministerie van Landbouw, Visserij,
Voedselzekerheid en Natuur
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Wie

Richt zich op

Ministerie van Justitie en Veiligheid

« Directeur communicatie heeft, samen met directeur communicatie

LVVN, de leiding over het NKC.

NCTV en/of MinJenV als coérdinerend
minister en verantwoordelijk voor
nationale crisisstelsel

« Duiding dreiging vanuit oogpunt nationale veiligheid: wat kan dit

betekenen? (betekenisgeving).

Vakministeries

« Communiceren in afstemming en overleg over timing en inhoud met

NKC.

« Communicatie over gevolgen (en handelingsperspectief) richting de

doelgroepen, sectoren waarvoor zij verantwoordelijk zijn.

Burgemeester, voorzitter veiligheidsregio

» Burgemeester of voorzitter veiligheidsregio informeert het publiek en

de media over de gevolgen van de uitval voor de openbare orde en
openbare veiligheid, de eventuele gevolgen voor de continuiteit en
bereikbaarheid van de hulpdiensten.

Hulpdiensten

« Feiten lokaal

Publieke en private partijen

- Communiceren (informatievoorziening en schadebeperking) over

mogelijke gevolgen voor eigen organisatie en medewerkers, directe
gevolgen voor klanten of leveranciers.

Terreinbeheerders

« Gevolgenvoorfloraenfauna
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Communicatie sleutelbesluiten

In de dynamiek rond een (dreigende) natuurbrand kunnen enkele besluiten zeer
impactvol zijn en escalerend danwel de-escalerend werken. Deze besluiten moeten vaak
binnen een beperkte tijd en met de nodige mediadruk worden genomen en hebben vaak
(grote) maatschappelijke gevolgen.

De communicatieboodschappen rondom de sleutelbesluiten zijn indicatief en richtinggevend.
Ze worden aangepast naar de actualiteit van dat moment.

Sleutelbesluiten

Verdelen van schaarse capaciteit en middelen
“Vanwege een (dreigende) natuurbrand is er veel vraag naar <invoegen: capaciteit en middel>.
Het kan zijn dat u langer op hulp moet wachten, dan u gewend bent. We vragen hier begrip voor.”

“Vanwege een (dreigende) natuurbrand Ran er <termijn invoegen> een tekort ontstaan aan drinkwater,
elektriciteit en/of voeding. Zorg ervoor dat u uzelf ten minste 48 uur Runt redden.”

Verdelen van schaarse middelen voor de eerste levensbehoefte van mens en dier
“Vanwege een (dreigende) natuurbrand kunnen er problemen ontstaan met de bevoorrading van
supermarkten. Houd hier rekening mee.”

“Vanwege de (dreigende) natuurbrand is beschikbaarheid van brandstof beperkt. De bevoorrading van
hulpdiensten heeft de eerste prioriteit.”

Ontruimen (acuut) van gebouwen, instellingen en voorzieningen met kleinere groepen
mensen of dieren

“De natuurbrand X komt gevaarlijk dichtbij. <Omgeving X> wordt ontruimd en wij vragen u om
medewerkRing, zodat uw bewoners en dieren snel in veiligheid gebracht kunnen worden.”

Evacueren (gepland) van bijvoorbeeld (zorg)instellingen en inrichtingen, woonkernen/
stedelijk gebied, (grote) veehouderijen, (grote) campings, dierentuinen en andere
recreatieve voorzieningen, en/of gehouden dieren in natuurgebieden

“De natuurbrand bij <invoegen locatie> komt steeds sneller dichterbij. Wij roepen u op om vertrek naar
een veilige pleR in gang te zetten, zodat uw bezoekers, bewoners en dieren snel in veiligheid gebracht
kunnen worden.”

Oproep tot schuilen
"De natuurbrand zorgt voor veel rook. RooR is altijd ongezond. Blijf daarom binnen, sluit ramen en deuren
en zet de ventilatie uit. Luister goed naar de hulpdiensten en doe wat ze vragen.”

Preventief stilleggen of beperken van (vitale) voorzieningen in en nabij natuurgebieden.

“Eris vanwege de (dreiging) van natuurbranden de mogelijkRheid dat het treinverkeer rondom <plaats X>
voor <periode X> wordt stilgelegd. “
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Preventief inperken of niet vergunnen van (geplande en lopende) evenementen

"Er worden op dit moment minder vergunningen gegeven voor evenementen, omdat er een groot risico is op
natuurbranden / omdat er veel natuurbranden zijn. Daardoor zijn er minder hulpverleners en middelen
beschikbaar. Zo zorgen we ervoor dat er genoeg mensen en middelen overblijven om de natuurbranden aan
te pakken, als die ontstaan.”

Algeheel stookverbod en/of oproepen tot het staken van risicovol gedrag in de privésfeer.
"Door de droogte in deze regio is het verboden om vuur te maken. Een Rlein vonkje kan grote schade
veroorzaken. Dit betekent dat je niet mag barbecueén en geen vuurRorf of Rampvuur mag aansteken. Je
mag ook geen vuur in in de natuur gebruiken, zelfs niet om een sigaret aan te steken. Als je rookt, zorg dan
dat je je sigaret helemaal uitmaakt voordat je hem weggooit in een prullenbak."
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Bijlage 1 Organisatie van de (crisis)communicatie

Het Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie (NKC)

Mocht zich een situatie voordoen waardoor de nationale crisisstructuur wordt geactiveerd dan
vindt op nationaal niveau communicatieve afstemming plaats in het Nationaal Kernteam
Crisiscommunicatie (NKC).

Het NKC codrdineert de pers —en publieksvoorlichting van de Rijksoverheid bij een (dreigende)
crisis met nationale impact. Het NKC is een vast onderdeel van de nationale crisisstructuur. In
het NKC zijn verschillende partners op nationaal niveau vertegenwoordigd.

Bij grootschalige natuurbranden met mogelijke maatschappelijke gevolgen zijn dat in elk geval
de ministeries van LVVN, JenV en de NCTV. Indien nodig kunnen ook andere ministeries
aansluiten. Dat het NKCin werking is gesteld betekent niet automatisch een opschaling van de
communicatieverantwoordelijkheden naar nationaal niveau.

Het betekent wel dat de communicatiestrategie, kernboodschappen en communicatiekaders
worden afgestemd voordat er gecommuniceerd wordt. Het NKC communiceert via de (crisis)
kanalen van de Rijksoverheid over zichtbare maatregelen en geef procesinformatie over wat
de overheid doet en waarom.

Hulpdiensten en veiligheidsregio’s blijven verantwoordelijk voor de communicatie over
datgene dat binnen hun bevoegdheden ligt. Communicatiedilemma’s op rijksniveau worden
besproken in het NKC en indien nodig in de ICCb of MCCb.

Aansluiting communicatie op sturingslijnen en informatielijnen

Het NKCis onderdeel van de nationale crisisstructuur via een vertegenwoordiger in de ICCb
(hoog-ambtelijk niveau) en de MCCb (ministerieel niveau). De informatiemanager van het NKC
is aangesloten op de informatielijn en heeft toegang tot LCMS en andere informatiesystemen.

Op lokaal en regionaal niveau is communicatie vertegenwoordigd in de operationele
overleggen (CoPl en ROT) en bestuurlijke overleggen (GBT of RBT).

Daarnaast nemen (in de meeste gevallen) ook persvoorlichting OM en de woordvoerder van
de burgemeester/voorzitter van de veiligheidsregio deel aan de overleggen van de lokale
driehoek/vierhoek. Bij de politie neemt communicatie deel aan het NSGBO.

Binnen het NKC vindt afstemming plaats met communicatievertegenwoordigers van de
veiligheidsregio’s en private partners.

Om afstemming van de communicatie te vergemakkelijken, kan een liaison van het NKC (op

verzoek) aanschuiven in het crisiscommunicatieteam van de getroffen gemeente/regio en vice
versa.
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Afstemming

Conform de uitgangspunten stemmen de betrokken partijen hun kernboodschappen en de

timing daarvan met elkaar af. Tijdens iedere eerste afstemming (vaak via een conference call/

Webex) gebeurt het volgende:

« delen omgevings- en media-analyses;

« delen timing en inhoud van de eerste statements;

- maken van afspraken voor de komende uren: wie gaat er wanneer naar buiten, wie zijn de
‘talking heads’;

» bevestiging rolverdeling en bevoegdheden;

« wanneer spreken we elkaar weer,

« bevestigen wie contactpersoon is vanuit het betrokken ministerie/regio/gemeente/
organisatie, bereikbaar voor één contactpersoon vanuit het Rijk;

« bespreken of liaisons uitgewisseld worden.

Er vindt daarnaast veelvuldig afstemming plaats met afgevaardigden vanuit Rijk-Regio-
Privaat via appgroepen als WhatsApp, Signal en Threema.

Internationaal

Het NKC stemt tijdens een incident dat de landsgrenzen overschrijdt, de crisiscommunicatie af
met andere Europese lidstaten via het Crisis Communications Network, vertegenwoordigers
van alle EU-lidstaten en EU-organen, en het Benelux Crisis Centre Communication.

Contactgegevens

Het Nationaal Crisiscentrum (NCC), en daarmee de nationale crisiscommunicatiecollega’s, zijn
24 uur per dag bereikbaar via 070 - 751 51 51.
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Bijlage 2 Overzicht in te zetten communicatiemiddelen

Communicatiemiddelen

Link

Publieksinformatienummer 0800-1351

Factsheet Publieksinformatienummer 0800-1351 |
Publicatie | Nationaal Coérdinator Terrorismebestrijding

en Veiligheid (nctv.nl)

NL- Alert
De NL-Alert toolkit bestaat uit middelen, richtlijnen en
documenten die gebruikt Runnen worden bij de inzet van NL-Alert

https://www.nl-alert.nl/toolkits

Piketregeling Tolk Nederlandse Gebarentaal
De piketregeling voorziet in de inzet van

tolken door het Nederlands Gebarencentrum,

die veiligheidsregio's en gemeenten van

06.00 - 22.00 uur kunnen gebruiken.

Via het piketnummer van NCTV
Communicatie 070- 7515151

Rijksoverheid.nl

www.rijksoverheid.nl

Denkvooruit.nl

www.denkvooruit.nl

Koepelnotitie Risico- en crisiscommunicatie bij natuurbranden

27


https://www.nctv.nl/onderwerpen/risico--en-crisiscommunicatie/documenten/publicaties/2017/12/05/factsheet-publieksinformatienummer-0800-1351
https://www.nctv.nl/onderwerpen/risico--en-crisiscommunicatie/documenten/publicaties/2017/12/05/factsheet-publieksinformatienummer-0800-1351
https://www.nctv.nl/onderwerpen/risico--en-crisiscommunicatie/documenten/publicaties/2017/12/05/factsheet-publieksinformatienummer-0800-1351
http://www.rijksoverheid.nl
http://www.denkvooruit.nl

Bijlage 3 Afkortingenlijst

AIVD Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst

BzK Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
COPI Commando Plaats Incident

DCC Departementaal Crisiscodrdinatiecentrum

GBT Gemeentelijk Beleidsteam

ICCb Interdepartementale Commissie Crisisbeheersing

IAO Interdepartementaal Afstemmingsoverleg

JenV Ministerie van Justitie en Veiligheid

LCMS Landelijk Crisis Management Systeem

LCP-NB Landelijk Crisisplan Natuurbrandbestrijding

LVVN Ministerie van Landbouw, Visserij, Voedselzekerheid en Natuur
LOCC Landelijk Operationeel Coordinatiecentrum

LSGBO Landelijke Staf Grootschalig en Bijzonder optreden

MCCb Ministeriéle Commissie Crisisbeheersing

NAC Nationale Academie voor Crisisbeheersing

NCC Nationaal Crisiscentrum

NCTV Nationaal Coérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
NKC Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie

NSGBO Nationale Staf Grootschalig en Bijzonder optreden

oM Openbaar Ministerie

RBT Regionaal Beleidsteam

ROT Regionaal Operationeel Team

VNOG Veiligheidsregio Noord-Oost Gelderland

VR Veiligheidsregio

Woo Wet open overheid
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