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AANLEIDING, DOEL & METHODE

1. Aanleiding

We leven in een tijd waarin basisvoorzieningen zoals elektriciteit en drinkwater vanzelfsprekend lijken, maar in uitzonderlijke situaties
niet altijd gegarandeerd zijn. Terwijl we niet alle dreigingen kunnen voorkomen, kunnen we ons wel beter voorbereiden op
noodsituaties om een weerbare en veerkrachtige samenleving te vormen.

Het is verstandig om nu voorbereidingen te treffen, zodat we weten wat ons te doen staat wanneer er een onverwachte crisis ontstaat.
Denk aan stappen zoals het samenstellen van een noodpakket of het opstellen van een noodplan om het tenminste 72 uur zelfstandig
te kunnen redden.

2. Doel

De Nationaal Coordinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV) wil Nederlanders helpen zich beter voor te bereiden op risico’s en
dreigingen. Dit onderzoek biedt inzicht in de meest kansrijke gedragingen en gedragsbepalers om op in te zetten met communicatie om
Nederlanders beter voor te bereiden op mogelijke noodsituaties.

Deze inzichten worden gebruikt voor een communicatiestrategie op korte en lange termijn, waarmee de weerbaarheid van de
Nederlandse samenleving kan worden vergroot.
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AANLEIDING, DOEL & METHODE

3. Methode

Door middel van een vragenlijstonderzoek onder een representatieve groep Nederlanders brengen we in kaart welke
weerbaarheidsgedragingen worden uitgevoerd en welke gedragsfactoren, waarden en achtergrondkenmerken daar een
rol bij spelen. De weerbaarheidsgedragingen horen bij de volgende onderwerpen:

MEER WEERBAAR

Noodpakket Erover praten
Voorwerpen die in een noodpakket thuishoren Praten over (voorbereiden op) noodsituaties
in huis hebben. met medebewoners en buurtgenoten.
Noodplan Actie ondernemen
Een plan hebben voor bepaalde Bepaalde cursussen doen om beter
noodscenario’s en noodpapieren bij de hand voorbereid te zijn en een betrokken rol hebben
hebben. in de buurt.

Gedragsladder

We toetsten of ruim 80 gedragingen die bij de vier onderwerpen horen één gedragsladder vormen. Met statistische
analyses (Rasch analyse en regressieanalyses) onderzochten we of er een volgordelijkheid zit in deze
weerbaarheidsgedragingen met een onderliggende mindset (gedragsladder). Hierbij staan gedragingen met een lage
drempel onder aan de ladder en gedragingen met een hogere drempel bovenaan de ladder. Daarnaast werd er gekeken
welke gedragsbepalers invloed hebben op de positie van een persoon op de gedragsladder. Ook is onderzocht welke MINDER
verschillen en overeenkomsten bestaan tussen de Nederlandse bevolking en specifieke doelgroepen. Specifiek, mensen WEERBAAR
met een beneden modaal inkomen, mensen die minder zelfredzaam zijn, jongvolwassenen, ouderen, en mensen die zeer
stedelijk wonen. Deze inzichten vormen de basis voor het advies.
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OVERZICHT RESULTATEN

Onderzoeksvraag 1: Welke weerbaarheidsgedragingen vertonen
Nederlanders?

Nederlanders vertonen een verscheidenheid aan weerbaarheids-
gedragingen. Binnen de typen gedragingen (noodpakket, noodplan,
praten over, actie ondernemen) zit veel spreiding in hoe vaak
Nederlanders het gedrag uitvoeren. Sommige gedragingen worden
heel vaak uitgevoerd, andere gedragingen worden minder vaak
uitgevoerd.

Onderzoeksvraag 2: Bestaat er een onderliggende mindset
onder verschillende weerbaarheidsgedragingen?

Het samenstellen van een noodpakket, opstellen van een noodplan,
praten over noodsituaties en actie ondernemen vormen samen één
gedragsladder, met andere woorden: één mindset.

Dit betekent dat er een volgordelijke relatie bestaat tussen de
verschillende gedragingen. Nederlanders die weinig gedragingen
uitvoeren, voeren over het algemeen gedragingen uit die ook vaker
voorkomen. Gedragingen die minder vaak worden uitgevoerd,
worden met name door Nederlanders uitgevoerd die ook veel van
de andere gedragingen laten zien.

We vinden 5 treden, oplopend van ‘laagste drempel’ naar ‘hoogste
drempel’ Gedragingen rondom het noodpakket en noodplan zijn op alle
treden vertegenwoordigd. Gedragingen rondom praten over noodsituaties
en actie ondernemen, staan vooral op de bovenste twee treden.

De gemiddelde burger heeft daarbij nog veel treden te beklimmen. De
meeste burgers staan ongeveer midden op de ladder voor weerbaar
gedrag. Dit betekent dat de gemiddelde burger nog bijna de helft van de
verschillende weerbaarheidsgedragingen niet heeft uitgevoerd.

MEER
WEERBAAR
TREDE 5: VEEL TE MOEILIJK

TREDE 4: TE MOEILUJK

TREDE 3: OP NIVEAU
Dit zijn gedragingen die voor een deel al worden uitgevoerd.
Voor veel burgers zijn deze gedragingen het meest kansrijk.

GEMIDDELDE
BURGER

(NL REP) TREDE 2: TE MAKKELIJK

TREDE 1: VEEL TE MAKKELIJK

MINDER
WEERBAAR
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OVERZICHT RESULTATEN

Onderzoeksvraag 3: Welke gedragsbepalers hebben invloed op
de weerbaarheidsmindset?

De gedragsbepalers zijn de motieven en weerstanden van de
doelgroep ten opzichte van het uitvoeren van weerbaarheids-
gedrag. Een aantal gedragsbepalers voorspelt voor de algemene
doelgroep hoeveel weerbaarheidsgedragingen iemand laat zien.
Enkele gedragsbepalers wijken echter af per subgroep en type
weerbaarheidsgedrag.

Belangrijke gedragsbepalers die meer weerbaar gedrag
voorspellen zijn: beschikbare middelen hebben, vertrouwen in
eigen kunnen om een noodplan om te stellen (zelf effectiviteit),
de mate waarin mensen die belangrijk voor je zijn zich
voorbereiden op noodsituaties (subjectieve norm), je
verantwoordelijk voelen voor anderen, kennis van een
noodpakket of noodplan.

Ook minder vertrouwen in de beslissingen van de overheid tijdens
noodsituaties en de waarde macht lijken te zorgen voor een sterke
weerbaarheidsmindset.

Onderzoeksvraag 4: Is de relatie tussen gedragingen hetzelfde voor
verschillende subgroepen?

Ja, devolgorde van gedragingen is nagenoeg gelijk voor verschillende
doelgroepen. Dat wil zeggen, de gedragsladders komen tussen de
verschillende doelgroepen sterk overeen.

Gedragingen die voor de ene subgroep op een hogere trede zitten, zitten
ook bij een andere subgroepen ook op een hogere trede. Gedragingen
die voor de gemiddelde burger relevant zijn, zijn ook voor de leden van
de subgroepen relevant.
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ADVIES 1: ZET IN OP KANSRIJKE GEDRAGINGEN

Werk met kansrijke gedragingen die haalbaar
zijn voor de meeste mensen.

Deze gedragingen staan halverwege de
weerbaarheidsladder en dekken verschillende
aspecten van weerbaarheid.

Houd hierbij rekening met de impact en relevantie
van deze gedragingen, want niet alles heeft
dezelfde invloed op een weerbaar Nederland.

ADVIES 3: VERGROOT VERTROUWEN IN
HET EIGEN KUNNEN EN DE SOCIALE NORM

Nodig hierbij de samenleving uit om het
gesprek aan te gaan.

Vergroot vertrouwen in eigen kunnen door
uitvoering van gewenst (onbewust) gedrag positief
te bevestigen en gewenst gedrag behapbaar te
maken.

Versterk de sociale norm door te communiceren
over goede voorbeelden en early-adopters.

ADVIES 2: BESTEED AANDACHT AAN HET
INSLAAN VAN WATER

Geef specifiek aandacht aan water inslaan.
Aandachtvoor water inslaan kan als signaal en
ingang dienen om de doelgroep meer over het
onderwerp na te laten denken en meer weerbaar
gedrag te laten zien.

Op de gedragsladder staat dit gedrag net een stap
hoger ten opzichte van de gemiddelde Nederlander.
Het is echter duidelijk en concreet gedrag, en kan
juist een poort zijn voor de doelgroep om meer
bewust weerbaar gedrag te vertonen.

ADVIES 4: STEUN NIET TE VEEL OP HET
COMMUNICEREN VAN RISICO’S

Koppel doelgedragingen aan andere doelen en
waarden. Terwijl het stimuleren van veilig gedrag
intuitief vraagt om het communiceren over risico’s,
raden we dit vanuit het huidige onderzoek niet
direct aan. Breng de kansrijke doelgedragingen
onder de aandacht van de doelgroep door ze te
koppelen aan anderen doelen of waarden dan
angst, gevaar en veiligheid, bijvoorbeeld aan
iemands gevoel van verantwoordelijkheid voor
anderen.




ADVIES 5: VERGROOT KENNIS EN BEWUSTZIJN

Zet informatiecampagnes in op kennis en
bewustzijn.

Specifiek; maak duidelijk wat een noodpakket wel
of nietis; maak duidelijk wat een noodplan is.

ADVIES 7: ZET IN OP SYSTEEM(VERANDERINGEN)

Koppel gewenste gedragingen aan bestaande
systemen, bijvoorbeeld door het volgen van een
EHBO-cursus verplicht te maken voor
automobilisten.

Ook voor waterdichte kopie van een ID, paspoort,
of verzekeringspas kunnen bestaande systemen
worden ingezet. Eveneens kunnen makelaars,
verhuurder, kinderopvang en scholen en rol spelen
in het verschaffen van informatie.

ADVIES 6: BENADER DE NEDERLANDSE
POPULATIE ALS EEN DOELGROEP

Werk aan een gezamenlijk beeld waarin een
diverse en inclusieve samenleving zichtbaar wordt
waarin iedereen zijn steentje bijdraagt om
gezamenlijk weerbaar te zijn.

Waar mogelijk: focus op de jongere doelgroep. Deze
is nog minder bekend met weerbaarheid en heeft
minder kennis t.o.v. andere groepen. Ook hebben
zij veelal relevante life events die ingang bieden
voor het stimuleren van weerbaar gedrag.

ADVIES 8: BENUT MOMENTUM

Speelin op onderwerpen die media-aandacht
krijgen zoals vervuild drinkwater of
stroomuitvallen. Koppel dit aan weerbaarheid van
Nederlanders.

Toon dat het voorbereiden op een noodsituatie
voorkomt dat je ongemak ondervindt bij kort
aanhoudende situaties en je bij langer
aanhoudende situaties beschermt voor risico’s.
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