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AANLEIDING, DOEL & METHODE

1. Aanleiding

We leven in een tijd waarin basisvoorzieningen zoals elektriciteit en drinkwater vanzelfsprekend lijken, maar in uitzonderlijke situaties
niet altijd gegarandeerd zijn. Terwijl we niet alle dreigingen kunnen voorkomen, kunnen we ons wel beter voorbereiden op
noodsituaties om een weerbare en veerkrachtige samenleving te vormen.

Het is verstandig om nu voorbereidingen te treffen, zodat we weten wat ons te doen staat wanneer er een onverwachte crisis ontstaat.
Denk aan stappen zoals het samenstellen van een noodpakket of het opstellen van een noodplan om het tenminste 72 uur zelfstandig
te kunnen redden.

2. Doel

De Nationaal Coordinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV) wil Nederlanders helpen zich beter voor te bereiden op risico’s en
dreigingen. Dit onderzoek biedt inzicht in de meest kansrijke gedragingen en gedragsbepalers om op in te zetten met communicatie om
Nederlanders beter voor te bereiden op mogelijke noodsituaties.

Deze inzichten worden gebruikt voor een communicatiestrategie op korte en lange termijn, waarmee de weerbaarheid van de
Nederlandse samenleving kan worden vergroot.
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AANLEIDING, DOEL & METHODE

3. Methode

Door middel van een vragenlijstonderzoek onder een representatieve groep Nederlanders brengen we in kaart welke
weerbaarheidsgedragingen worden uitgevoerd en welke gedragsfactoren, waarden en achtergrondkenmerken daar een
rol bij spelen. De weerbaarheidsgedragingen horen bij de volgende onderwerpen:

MEERNVEERBAAR

Noodpakket Erover praten
Voorwerpen die in een noodpakket thuishoren Praten over (voorbereiden op) noodsituaties
in huis hebben. met medebewoners en buurtgenoten.
Noodplan Actie ondernemen
Een plan hebben voor bepaalde Bepaalde cursussen doen om beter
noodscenario’s en noodpapieren bij de hand voorbereid te zijn en een betrokken rol hebben
hebben. in de buurt.

Gedragsladder

We toetsten of ruim 80 gedragingen die bij de vier onderwerpen horen één gedragsladder vormen. Met statistische
analyses (Rasch analyse en regressieanalyses) onderzochten we of er een volgordelijkheid zit in deze
weerbaarheidsgedragingen met een onderliggende mindset (gedragsladder). Hierbij staan gedragingen met een lage
drempel onder aan de ladder en gedragingen met een hogere drempel bovenaan de ladder. Daarnaast werd er gekeken
welke gedragsbepalers invloed hebben op de positie van een persoon op de gedragsladder. Ook is onderzocht welke MINDER
verschillen en overeenkomsten bestaan tussen de Nederlandse bevolking en specifieke doelgroepen. Specifiek, mensen WEERBAAR
met een beneden modaal inkomen, mensen die minder zelfredzaam zijn, jongvolwassenen, ouderen, en mensen die zeer
stedelijk wonen. Deze inzichten vormen de basis voor het advies.
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OVERZICHT RESULTATEN

Onderzoeksvraag 1: Welke weerbaarheidsgedragingen vertonen
Nederlanders?

Nederlanders vertonen een verscheidenheid aan weerbaarheids-
gedragingen. Binnen de typen gedragingen (noodpakket, noodplan,
praten over, actie ondernemen) zit veel spreiding in hoe vaak
Nederlanders het gedrag uitvoeren. Sommige gedragingen worden
heel vaak uitgevoerd, andere gedragingen worden minder vaak
uitgevoerd.

Onderzoeksvraag 2: Bestaat er een onderliggende mindset
onder verschillende weerbaarheidsgedragingen?

Het samenstellen van een noodpakket, opstellen van een noodplan,
praten over noodsituaties en actie ondernemen vormen samen één
gedragsladder, met andere woorden: één mindset.

Dit betekent dat er een volgordelijke relatie bestaat tussen de
verschillende gedragingen. Nederlanders die weinig gedragingen
uitvoeren, voeren over het algemeen gedragingen uit die ook vaker
voorkomen. Gedragingen die minder vaak worden uitgevoerd,
worden met name door Nederlanders uitgevoerd die ook veel van
de andere gedragingen laten zien.

We vinden 5 treden, oplopend van ‘laagste drempel’ naar ‘hoogste
drempel’ Gedragingen rondom het noodpakket en noodplan zijn op alle
treden vertegenwoordigd. Gedragingen rondom praten over noodsituaties
en actie ondernemen, staan vooral op de bovenste twee treden.

De gemiddelde burger heeft daarbij nog veel treden te beklimmen. De
meeste burgers staan ongeveer midden op de ladder voor weerbaar
gedrag. Dit betekent dat de gemiddelde burger nog bijna de helft van de
verschillende weerbaarheidsgedragingen niet heeft uitgevoerd.

MEER
WEERBAAR

TREDE 5: VEEL TE MOEILIJK
TREDE 4: TE MOEILUJK

TREDE 3: OP NIVEAU
Dit zijn gedragingen die voor een deel al worden uitgevoerd.
Voor veel burgers zijn deze gedragingen het meest kansrijk.

GEMIDDELDE
BURGER—>

(NL REP) TREDE 2: TE MAKKELIJK

TREDE 1: VEEL TE MAKKELIJK
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OVERZICHT RESULTATEN

Onderzoeksvraag 3: Welke gedragsbepalers hebben invloed op
de weerbaarheidsmindset?

De gedragsbepalers zijn de motieven en weerstanden van de
doelgroep ten opzichte van het uitvoeren van weerbaarheids-
gedrag. Een aantal gedragsbepalers voorspelt voor de algemene
doelgroep hoeveel weerbaarheidsgedragingen iemand laat zien.
Enkele gedragsbepalers wijken echter af per subgroep en type
weerbaarheidsgedrag.

Belangrijke gedragsbepalers die meer weerbaar gedrag
voorspellen zijn: beschikbare middelen hebben, vertrouwen in
eigen kunnen om een noodplan om te stellen (zelf effectiviteit),
de mate waarin mensen die belangrijk voor je zijn zich
voorbereiden op noodsituaties (subjectieve norm), je
verantwoordelijk voelen voor anderen, kennis van een
noodpakket of noodplan.

Ook minder vertrouwen in de beslissingen van de overheid tijdens
noodsituaties en de waarde macht lijken te zorgen voor een sterke
weerbaarheidsmindset.

Onderzoeksvraag 4: Is de relatie tussen gedragingen hetzelfde voor
verschillende subgroepen?

Ja, devolgorde van gedragingen is nagenoeg gelijk voor verschillende
doelgroepen. Dat wil zeggen, de gedragsladders komen tussen de
verschillende doelgroepen sterk overeen.

Gedragingen die voor de ene subgroep op een hogere trede zitten, zitten
ook bij een andere subgroepen ook op een hogere trede. Gedragingen
die voor de gemiddelde burger relevant zijn, zijn ook voor de leden van
de subgroepen relevant.
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ADVIES 1: ZET IN OP KANSRIJKE GEDRAGINGEN

Werk met kansrijke gedragingen die haalbaar
zijn voor de meeste mensen.

Deze gedragingen staan halverwege de
weerbaarheidsladder en dekken verschillende
aspecten van weerbaarheid.

Houd hierbij rekening met de impact en relevantie
van deze gedragingen, want niet alles heeft
dezelfde invloed op een weerbaar Nederland.

ADVIES 3: VERGROOT VERTROUWEN IN
HET EIGEN KUNNEN EN DE SOCIALE NORM

Nodig hierbij de samenleving uit om het
gesprek aan te gaan.

Vergroot vertrouwen in eigen kunnen door
uitvoering van gewenst (onbewust) gedrag positief
te bevestigen en gewenst gedrag behapbaar te
maken.

Versterk de sociale norm door te communiceren
over goede voorbeelden en early-adopters.

ADVIES 2: BESTEED AANDACHT AAN HET
INSLAAN VAN WATER

Geef specifiek aandacht aan water inslaan.
Aandachtvoor water inslaan kan als signaal en
ingang dienen om de doelgroep meer over het
onderwerp na te laten denken en meer weerbaar
gedrag te laten zien.

Op de gedragsladder staat dit gedrag net een stap
hoger ten opzichte van de gemiddelde Nederlander.
Het is echter duidelijk en concreet gedrag, en kan
juist een poort zijn voor de doelgroep om meer
bewust weerbaar gedrag te vertonen.

ADVIES 4: STEUN NIET TE VEEL OP HET
COMMUNICEREN VAN RISICO’S

Koppel doelgedragingen aan andere doelen en
waarden. Terwijl het stimuleren van veilig gedrag
intuitief vraagt om het communiceren over risico’s,
raden we dit vanuit het huidige onderzoek niet
direct aan. Breng de kansrijke doelgedragingen
onder de aandacht van de doelgroep door ze te
koppelen aan anderen doelen of waarden dan
angst, gevaar en veiligheid, bijvoorbeeld aan
iemands gevoel van verantwoordelijkheid voor
anderen.




ADVIES 5: VERGROOT KENNIS EN BEWUSTZIJN

Zet informatiecampagnes in op kennis en
bewustzijn.

Specifiek; maak duidelijk wat een noodpakket wel
of nietis; maak duidelijk wat een noodplan is.

ADVIES 7: ZET IN OP SYSTEEM(VERANDERINGEN)

Koppel gewenste gedragingen aan bestaande
systemen, bijvoorbeeld door het volgen van een
EHBO-cursus verplicht te maken voor
automobilisten.

Ook voor waterdichte kopie van een ID, paspoort,
of verzekeringspas kunnen bestaande systemen
worden ingezet. Eveneens kunnen makelaars,
verhuurder, kinderopvang en scholen en rol spelen
in het verschaffen van informatie.

ADVIES 6: BENADER DE NEDERLANDSE
POPULATIE ALS EEN DOELGROEP

Werk aan een gezamenlijk beeld waarin een
diverse en inclusieve samenleving zichtbaar wordt
waarin iedereen zijn steentje bijdraagt om
gezamenlijk weerbaar te zijn.

Waar mogelijk: focus op de jongere doelgroep. Deze
is nog minder bekend met weerbaarheid en heeft
minder kennis t.o.v. andere groepen. Ook hebben
zij veelal relevante life events die ingang bieden
voor het stimuleren van weerbaar gedrag.

ADVIES 8: BENUT MOMENTUM

Speelin op onderwerpen die media-aandacht
krijgen zoals vervuild drinkwater of
stroomuitvallen. Koppel dit aan weerbaarheid van
Nederlanders.

Toon dat het voorbereiden op een noodsituatie
voorkomt dat je ongemak ondervindt bij kort
aanhoudende situaties en je bij langer
aanhoudende situaties beschermt voor risico’s.
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AANLEIDING VAN HET ONDERZOEK

DOELSTELLING

We leven in een onvoorspelbare tijd waarin voorzieningen zoals elektriciteit en drinkwater vanzelfsprekend lijken, maar niet
gegarandeerd zijn bij uitzonderlijke omstandigheden. Hoewel we dreigingen niet volledig kunnen voorkomen, helpt risicocommunicatie
bij het vergroten van een parate en veerkrachtige samenleving. Het is belangrijk om goede voorbereiding te doen nu er nog geen sprake
isvan een acute dreiging of ramp, zodat we voorbereid zijn als het wel onverhoopt mis gaat.

Er zijn diverse stappen die men kan nemen om goed voorbereid te zijn, zoals het aanschaffen van een noodpakket, praten met naasten
of het opstellen van een noodplan. Al deze gedragingen dragen eraan bij dat mensen in Nederland zichzelf 72 uur kunnen reden zonder
hulp van de overheid als vitale voorzieningen uitvallen.

Nationaal Coordinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV) heeft aan D&B gevraagd om een Rasch onderzoek naar de
weerbaarheid van de Nederlandse bevolking uit te voeren, om inwoners te stimuleren actie te ondernemen om beter voorbereid te zijn
op risico’s en dreigingen. Dit onderzoek geeft inzicht in welke gedragingen van welke doelgroepen het meest kansrijk zijn om op in te
spelen, welke gedragsbepalers van belang zijn, en welke communicatiestrategieén het meest geschikt zijn.

Uiteindelijk wil de NCTV de resultaten van het onderzoek gebruiken om een korte en een lange termijnstrategie te formuleren voor
communicatie. Zo kunnen zij de Nederlandse bevolking beter voorbereiden op mogelijke dreigingen en vergroten ze de veerkracht van
de samenleving.
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AANLEIDING VAN HET ONDERZOEK

ONDERZOEKSVRAGEN

Om de vragen van NCTV te beantwoorden hebben we de volgende onderzoeksvragen opgesteld:

1.
2.

Welke weerbaarheidsgedragingen vertonen Nederlanders?

Bestaat er een onderliggende mindset onder verschillende weerbaarheidsgedragingen (ofwel: vormen de gedragingen één
gezamenlijke gedragsladder)?

1. Alsereenrelatie bestaat tussen deze gedragingen: wat is de volgorde van deze gedragingen?
2. Welke tredesvan gedragingen vinden we op de gedragsladder?

Welke gedragsbepalers hebben invloed op de weerbaarheidsmindset van Nederlanders (ofwel, op de mate waarin iemand zich
voorbereid op noodsituaties)?

Waar staan verschillende subgroepen op de gedragsladder?

Is de relatie tussen gedragingen hetzelfde voor verschillende subgroepen?

Aanleiding van het onderzoek
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AANLEIDING VAN HET ONDERZOEK

ONDERZOEKSMETHODE

Vragenlijstonderzoek

Een vragenlijstonderzoek is uitgevoerd onder een representatieve steekproefvan 1.229
Nederlanders om antwoord te geven op de onderzoeksvragen.

Met de vragenlijst werd in kaart gebracht welke weerbaarheidsgedragingen zij uitvoeren.
Daarnaast zijn enkele gedragsfactoren en waarden uitgevraagd. Achtergrondkenmerken
zoals leeftijd, inkomen en zelfredzaamheid zijn ook meegenomen in de vragenlijst. Zie
Bijlage A voor verdeling van de steekproet.

Statistische analyse

Met een statistische analyse is getoetst of er een onderliggende mindset achter
weerbaarheidsgedragingen bestaat. Bij het toetsen van de mindset achter deze
gedragingen maken we gebruik van het Rasch-model. Deze benadering lichten we op de
volgende pagina nader toe.

Daarnaast is middels een regressieanalyse in kaart gebracht welke gedragsbepalers (d.w.z.

interne of externe factoren die een rol kunnen spelen in het gedrag) invloed hebben op de
plek van een persoon op de gedragsladder (d.w.z. het aantal weerbare gedragingen dat
iemand uitvoert).

LEESWIJZER

Na een korte toelichting op het Rasch-model en meegenomen
weerbaarheidsgedragingen, start dit rapport met een overzicht van
de resultaten. Hierin geven we antwoord op de onderzoeksvragen.
Daarna worden de resultaten van het onderzoek in meer detail
uitgelicht. Dit vormt de onderbouwing voor de antwoorden op de
onderzoeksvragen. We sluiten het rapport af met de adviezen op
basis van de opgehaalde inzichten.

Aanleiding van het onderzoek
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AANLEIDING VAN HET ONDERZOEK

DE WEERBAARHEIDSMINDSET ALS GEDRAGSLADDER

Een mindset is een mentaal construct. Een mindset bestaat uit concrete gedragingen die
uiting geven aan de mindset. Deze gedragingen vormen samen een ladder, van
gedragingen met een lage drempel (al veel mensen vertonen dit gedrag) naar gedragingen
met een hoge drempel (slechts enkele personen vertonen dit gedrag).

Personen met een sterkere mindset klimmen hoger op de ladder. Zij voeren gedragingen
uit met een grotere drempel, maar ook gedragingen met een gemiddelde of kleine
drempel. Personen met een zwakkere mindset klimmen minder hoog op de ladder. Zij
voeren alleen gedragingen met een kleinere drempel uit.

Met het Rasch-model toets je of verschillende clusters van gedragingen bij elkaar passen
en of er sprake is van een hiérarchische volgorde tussen deze gedragingen. Het model laat

hiermee zien of er sprake is van een gezamenlijk mentaal construct. Met andere woorden:

is er vanuit de doelgroep sprake van één onderliggende mindset.

De mindset is echter nog niet eerder getoetst. Het is daarom nog niet bekend in hoeverre
verschillende weerbaarheidsthema’s en gedragingen samen een ladder vormen.

HOOGSTE
DREMPEL

HOGE
DREMPEL

GEMIDDELDE
DREMPEL

LAGE
DREMPEL

Het Rasch model als ladder: hoe sterker iemands mindset,
des te hoger staat degene op de ladder.
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AANLEIDING VAN HET ONDERZOEK

TYPE WEERBAARHEIDSGEDRAGINGEN

Om te toetsen in hoeverre er sprake is van een onderliggende weerbaarheidsmindset verzamelden we concrete gedragingen van verschillende
typen weerbaarheidsgedragingen. Met deskresearch en werksessies met NCTV zijn we op de volgende relevante typen
weerbaarheidsgedragingen gekomen (in bijlage B staan alle concrete gedragingen per type weerbaarheidsgedrag):

Noodpakket Erover praten

Voorwerpen die in een noodpakket Praten over (voorbereiden op)
thuishoren in huis hebben. noodsituaties met medebewoners en
O buurtgenoten.

Een plan hebben voor bepaalde Actie ondernemen

noodscenario’s en noodpapieren bij de Bepaalde cursussen doen om beter
hand hebben. voorbereid te zijn en een betrokken rol

hebben in de buurt.

Aanleiding van het onderzoek
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WELKE WEERBAARHEIDSGEDRAGINGEN
VERTONEN NEDERLANDERS?
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TYPE WEERBAARHEIDSGEDRAGINGEN

Het onderwerp weerbaarheid bevat meerdere typen gedragingen. In dit onderzoek identificeerden we 4 ‘soorten’
weerbaarheidsgedragingen die Nederlanders kunnen uitvoeren om zich voor te bereiden op noodsituatie. De toelichting van
de clustersvan type gedragingen zijn als volgt:

Noodpakket Erover praten
Voorwerpen die in een noodpakket Praten over (voorbereiden op)
thuishoren in huis hebben. noodsituaties met medebewoners en

N buurtgenoten.

Een plan hebben voor bepaalde Actie ondernemen

noodscenario’s en noodpapieren bij de Bepaalde cursussen doen om beter
hand hebben. voorbereid te zijn en een betrokken rol

hebbenin de buurt.

Op de volgende pagina is van elk cluster een samenvatting gegeven van concrete gedragingen binnen dit type
leefstijlgedrag. De samenvatting laat de spreiding van de gedragingen zien. Hiermee bedoelen we dat we een gedraging
laten zien die moeilijk is om uit te voeren voor Nederlanders, maar ook een gedraging die gemakkelijk is om uit te voeren
voor Nederlanders en een gedraging die gemiddeld is om uit te voeren voor Nederlanders. De specifieke resultaten van
alle gedragingen staan in Bijlage B.

Onderzoeksvraag 1
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SAMENVATTING: NOODPAKKET

Er is een breide spreiding spullen die mensen in huis hebben.

Een noodpakket is een verzameling van spullen en hulpmiddelen die zijn bedoeld om mensen te ondersteunen in noodsituaties waarbij
hulp langer op zich laat wachten. Met een noodpakket kan je jezelf de eerste drie dagen (72 uur) na een noodsituatie goed redden. Het
bevat benodigdheden om tijdelijk zelfredzaam te zijn, zoals lang houdbaar eten, kaarsen, lucifers, warme dekens of gereedschap.

Een volledig noodpakket bestaat dus uit veel verschillende spullen. Onderstaande grafiek laat de spreiding zien van spullen die veel

mensen al in huis hebben (veelal alledaagse spullen zoals zeep) en spullen die de meerderheid nog niet in huis heeft (veelal specifieke
spullen zoals een kaart). Zie Bijlage B voor een overzichtvan alle gedragingen.

Noodnummers
Drinkwater

Hamer HEA

Kaart van omgeving
Opgeladen powerbank
Houdbaar eten
EHBO-kit
Zaklamp op batterijen
[ 7% |
9/

Zeep

m Niet in huis Wel in huis Onderzoeksvraag 1
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SAMENVATTING: NOODPLAN

Veel weten hoe ze GWL moeten afsluiten. Minderheid is op de hoogte van afspraken.

Wie bel je als er een noodsituatie is en waar ga je naartoe? Wat doe je als je je gezinsleden niet kan bereiken? En hoe sluit je
elektriciteit af als dat nodig is? Door deze punten te bespreken en in een noodplan op te schrijven, bereid je jezelf, je huisgenoten en
familieleden voor op een noodsituatie.

Een volledig noodplan bestaat dus uit veel verschillende verschillende gedragingen. Onderstaande grafiek laat de spreiding zien van
gedragingen die mensen veel doen of weten en gedragingen die de meerderheid nog doet (zoals op de hoogte zijn van de afspraken
van de kinderopvang). Zie Bijlage B voor een overzicht van alle gedragingen.

Afspraken opvang kennen 57%

AED vinden
Contactpersoon
Water afsluiten
Licht zonder elektra

Wie hulpmiddelen nodig

B Nee HJa Onderzoeksvraag 1
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SAMENVATTING: PRATEN OVER

De meerderheid bespreekt niet met bewoners/buurt wat te doen in een noodsituatie.

Praten over (wat te doen in) noodsituaties met medebewoners en buren is wenselijk. Dit wordt echter nog vrij weinig gedaan.
Onderstaande grafiek laat de spreiding zien van welke onderwerpen mensen bespreken met hun mede bewoners of buurtgenoten.

Zie Bijlage B voor een overzichtvan alle gedragingen.

Buurt: Wie doet wat in noodsituatie
Medebewoners: Vastzitten in huis
Medebewoners: Voorbereid zijn op. .|| | GG
Buurt: Wie is kwetsbaar

Medebewoners: Nieuws 38%

W Nee Ja

Onderzoeksvraag 1
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SAMENVATTING: ACTIE ONDERNEMEN

De meerderheid heeft geen actie ondernomen zich voorbereiden op noodsituaties.

Weinig mensen hebben concrete actie ondernomen om zich voor te bereiden op een noodsituatie. Een klein deel geeft wel aan een

specifieke training gedaan om te weten wat ze kunnen doen bij een ramp. Een groter aandeel heeft een EHBO of BHV cursus gedaan.
Zie Bijlage B voor een overzichtvan alle gedragingen.

Training gedaan
Betrokien ol
Buurtwhatsapp
EHBO/BHY

H Nee W Ja

Onderzoeksvraag 1
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CONCLUSIE ONDERZOEKSVRAAG1

Welke weerbaarheidsgedragingen vertonen Nederlanders?

Nederlanders vertonen een verscheidenheid aan weerbaarheidsgedragingen. Binnen elk type weerbaarheidsgedraging
(noodpakket, noodplan, praten over, actie ondernemen) zit veel spreiding in hoe vaak Nederlanders het gedrag uitvoeren.
Sommige gedragingen worden heel vaak uitgevoerd, andere gedragingen worden minder vaak uitgevoerd.

Met name gedragingen rondom het noodpakket en noodplan hebben een grote spreiding. Gedragingen rondom praten over
noodsituaties en actie ondernemen worden relatief minder uitgevoerd.

Dit betekent dat voor het noodpakket en noodplan, er gedragingen zijn die makkelijk zijn (lage drempel), gemiddeld zijn
(middelmatige drempel) of moeilijk zijn (hoge drempel) om uit te voeren voor Nederlanders. Voor praten over en actie
ondernemen lijken de gedragingen gemiddeld (middelmatige drempel) of moeilijk te zijn (hoge drempel).
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ONDERZOEKSVRAAG 2

BESTAAT ER EEN RELATIE TUSSEN GEDRAGINGEN?

We onderzoeken of er een relatie bestaat tussen de weerbaarheidsgedragingen. Indien er een
relatie bestaat tussen de gedragingen: wat is de volgorde van deze gedragingen?

Toelichting

Om erachter te komen of de weerbaarheidsgedragingen deel uitmaken van eenzelfde mindset,
onderzoeken we de mate waarin er tussen deze gedragingen een hiérarchische relatie bestaat.
We toetsen in hoeverre gedragingen en personen in het kader van weerbaarheidsmindset op
één gezamenlijke ladder geplaatst kunnen worden.

Analyses

We onderzoeken de hier hiérarchische relatie aan de hand van een dichotome Rasch-analyse.
Daarbij testen we de mate waarin de data uit het onderzoek past bij het dichotome Rasch-
model.

HOOGSTE
DREMPEL

HOGE
DREMPEL

GEMIDDELDE
DREMPEL

LAGE
DREMPEL

LAAGSTE
DREMPEL

Het Rasch model als ladder: Hoe sterker iemands mindset,
des te hoger staat degene op de ladder.

Onderzoeksvraag 2
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WAAR STAAT GEMIDDELDE
NEDERLDEANDER

WEERBAARHEID ALS LADDER

MEERNEERBAAR
WELKE GEDRAGINGEN VALLEN

ONDER DE
HOOGSTE iv..L)!I!1TL5.6,M>67?, M

HOGE
DREMPEL

GEMIDDELDE
DREMPEL

LAGE
DREMPEL

DREMPEL

WAT IS DE VOLGORDE VAN
GEDRAGINGEN OP DE LADDER?

MINDERWEERBAAR

Onderzoeksvraag2
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MEERNEERBAAR

MINDERWEERBAAR

WEERBAARHEID ALS GEDRAGSLADDER

ALLE TYPE ONDERWERPEN PASSEN OP DE LADDER

Noodpakket samenstellen Noodplan opstellen

Voorwerpen die in een noodpakket #' Opstellenvan (delen van) een noodplan.
thuishoren in huis hebben.

Erover praten Actie ondernemen
Praten over noodsituaties en het ‘w Aanvullende acties ter voorbereiding op
voorbereiden op noodsituaties. noodsituaties.

WAT PAST ER DAN NIET OP DE LADDER?

Voorwerpen die de meeste mensen al Ander gedrag dat minder goed past:
in huis hebben: Zeep

Hamer Wc pap ier *Een deel van de doelgroep denkt dat houdbaarheid van water

Wasmiddel Maandverband niet gecontroleerd hoeft te worden, hierdoor is de relatie met het
andere gewenste gedrag (water inslaan) niet sterk.

Checken of water nog goed is”

Dekens Luiers
: Onderzoeksvraag 2
Kaarsen Flesvoeding &
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WEERBAARHEID ALS LADDER

MEERNEERBAAR
WELKE GEDRAGINGEN VALLEN

ONDER DE
HOOGSTE Tv..L)!'!1"L5.6,M>67?, M

WAAR STAAT DE GEMIDDELDE DREMPEL
NEDERLANDER?

GEMIDDELDE
DREMPEL

LAGE
DREMPEL

DREMPEL

WAT IS DE VOLGORDE VAN
GEDRAGINGEN OP DE LADDER?

MINDERWEERBAAR

Onderzoeksvraag2
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GEMIDDELDE
BURGER— 2
(NL REP)

WEERBAARHEID ALS LADDER

MEERWNVEERBAAR

MINDERWEERBAAR

De gemiddelde burger heeft nog
veel tredes te beklimmen:

De gemiddelde burger voert
ongeveer dan de helftvan de
gewenste gedragingen uit.

De gedragsladder bevat veel
gedragingen die al door veel
mensen worden uitgevoerd, maar
ook veel gedragingen die nog door
weinig mensen worden uitgevoerd.

Onderzoeksvraag 2
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WEERBAARHEID ALS LADDER

MEERNEERBAAR
WELKE GEDRAGINGEN VALLEN

ONDER DE
HOOGSTE Tv..L)!'!1"L5.6,M>67?, M

WAAR STAAT DE GEMIDDELDE DREMPEL
NEDERLANDER?

GEMIDDELDE
DREMPEL

LAGE
DREMPEL

DREMPEL

WAT IS DE VOLGORDE VAN
GEDRAGINGEN OP DE LADDER?

MINDERWEERBAAR

Onderzoeksvraag2



WEERBAARHEID ALS LADDER
MEERNEERBAAR WE WERKEN MET 5 TREDES VAN GEDRAGINGEN

TREDE 5: VEEL TE MOEILUK
Dit zijn gedragingen die nog heel weinig worden uitgevoerd. Voor de meeste burgers zijn deze gedragingen
‘veel’ te moeilijk.

TREDE 4: TE MOEILUK
Dit zijn gedragingen die redelijk weinig worden uitgevoerd. Voor de meeste burgers zijn deze gedragingen te
moeilijk.

TREDE 3: OP NIVEAU
Dit zijn gedragingen die voor een deel al worden uitgevoerd. Voor veel burgers zijn deze gedragingen het
meest kansrijk.

TREDE 2: TE MAKKELUJK

Dit zijn gedragingen die redelijk vaak worden uitgevoerd. Voor de meeste burgers zijn deze gedragingen te
makkelijk.

TREDE 1: VEEL TE MAKKELIJK
Dit zijn gedragingen die al heel vaak worden uitgevoerd. Voor de meeste burgers zijn deze gedragingen ‘veel’ te

makkelijk.
MINDERWEERBAAR

Onderzoeksvraag 2
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LEESWIJZER

Hiernaast staan alle meegenomen
gedragingen (72 in totaal),
gerangschikt op moeilijkheid. De
gedragingen bovenaan de grafiek zijn
de gedragingen met de hoogste
drempel. Deze worden het minst vaak
uitgevoerd door Nederlanders. De
gedragingen onderaan de grafiek zijn
de gedragingen met de laagste
drempel. Deze gedragingen worden
het vaakst uitgevoerd door
Nederlanders.

lemands positie op de ladder hangt
samen met de kans dat diegene het
uitvoert. De kans dat een respondent
het gedrag uitvoert dat op dezelfde
hoogte van de ladder staat als de
positie van de respondent is 50%.
Voor gedragingen die een stap hoger
op de ladder staan, is deze kans 25%;
voor gedragingen die een stap lager
op de ladder staan is deze kans 75%.

MEER

WEERBAAR

MINDER
WEERBAAR

A

Do o> Do I» o >

Do ede

ToToTe Tode

WEERBAARHEID ALS LADDER

Met buurtgenoten afsprekenwiewat A
doet bij een ramp of noodsituatie

Met buurtgenoten spreken over
voorbereid zijn op een ramp of A
noodsituatie

Met buurtgenotenspreken overwatte A
doen als je vastzit in huis

Een volledig noodplan A
Waterdichte kopieén van het paspoort
(...) van thuiswonende gezinsleden

Medebewoners spreken wie een centraleA
contactpersoonwordt in gevalvan nood
Geprinte lijst van noodnummers
Geprinte lijst van telefoonnummers van
familie en vrienden

Kaart van de omgeving

Dichte flessen drinkwater (9 liter per
persoon voor 72 uur)

Lijst van nuttige nummers en websites

oo I

Kopie van je paspoort, ID-kaart of
rijbewijs
Weten hoe je water zonder elektriciteit A

Desinfecterende gel

Weten hoe je het gas in de eigen woning A
moet afsluiten

Lang houdbaar eten (zoals noten, A

Kniptang A
Spullen die in jouw situatie noodzakelijk A
zijn checken (bv medicijnen)

Zaklamp op batterijen A
Weten hoe je warm kan blijven
Noodvoorraad dierenvoeding A

Waterdichte kopieén van de
verzekeringspas van thuiswonende
gezinsleden

Met medebewoners spreken wie wat
doet bij een ramp of noodsituatie
Een training doen om te weten wat je
kan doen bij een noodsituatie
Waterdichte geprinte lijst van
telefoonnummers van familie en
vrienden

Zicht hebben op mensen met een
kwetsbare gezondheid in de eigen buurt
Een noodpakket op één vaste plek
hebben

Een noodpakketin huis hebben

Kopieén van het paspoort(...) van
thuiswonende gezinsleden

Kopie van de eigen verzekeringspas
Fluitje

kan koken
Medicijnen tegen diarree
Weten waar de dichtstbijzijnde AED is

groentein blik en gedroogd fruit)
Contant geld

Lang houdbaar eten checken
Weten hoe je in de eigen woning de

Reservesleutel(s) van je auto/voertuig
Weten wie in het huishouden welke
medische hulpmiddelen nodig heeft
Weten hoe je zonder elektriciteit voor
licht kan zorgen

Weten wie in het huishouden welke

A

> > 3

oo Po o oo

To Do To

> 3>

Waterdichte geprinte lijst van A
noodnummers A
Waterdichte lijst van nuttige nummers

en websites

Waterdichte kopie van het eigen
paspoort(...)

Waterdichte kopie van de eigen A
verzekeringspas

Met medebewoners spreken over wat te
doen als je vastzit in huis

Radio op batterijen

Met de eigen buurt en/of gebouw een
whatsappgroep hebben

Waterdicht verpakte lucifers of
aansteker

Weten wat de afspraken van de
kinderopvang, school en opvang zijn
Afspreken wie kinderen ophaalt

Een EHBO of BHV* training doen

Opgeladen powerbank A
Medicijnen tegen buikpijn
Potje multivitaminen

elektriciteit moet afsluiten A
Natte doekjes A
Weten hoe je in de eigen woning het

water moet afsluiten

medicijnen nodig heeft A

Spullen die in jouw situatie noodzakelijk A
zijn (bv medicijnen)

Reservesleutel(s) van je huis/woning A
Medicijnen tegen hoofdpijn

Oplader voor je tablet

Een betrokkenrolin de eigen buurt
Nieuwsberichten met buurtgenoten
bespreken

Met medebewoners spreken over
voorbereid zijn op een ramp of
noodsituatie

Kopieén van de verzekeringspas van
thuiswonende gezinsleden

Nieuwsberichten met medebewoners
bespreken

EHBO-kit
Zaag

Oplader voor je laptop
Tandpasta
Vuilniszakken

Oplader voor je telefoon
Tandenborstel

Onderzoeksvraag 2
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MEERNEERBAARA
A

Do oI e D> To o

o

> >

b

o o o o To

MINDERWEERBAAR

WEERBAARHEID ALS LADDER

Met buurtgenoten afsprekenwiewat A
doet bij een ramp of noodsituatie

Met buurtgenoten spreken over
voorbereid zijn op een ramp of A
noodsituatie

Met buurtgenoten spreken overwatte A
doen als je vastzit in huis

Een volledig noodplan A
Waterdichte kopieén van het paspoort
(...) van thuiswonende gezinsleden

Medebewoners spreken wie een centraleA
contactpersoon wordt in geval van nood
Geprinte lijst van noodnummers
Geprinte lijst van telefoonnummers van
familie en vrienden

Kaart van de omgeving

Dichte flessen drinkwater (9 liter per
persoon voor 72 uur)

Lijst van nuttige nummers en websites

oo o w

Kopie van je paspoort, ID-kaart of
rijbewijs
Weten hoe je water zonder elektriciteit A

Desinfecterende gel

Weten hoe je het gas in de eigen woning A
moet afsluiten

Lang houdbaar eten (zoals noten, A

Kniptang A
Spullen die in jouw situatie noodzakelijk A
zZijn checken (bv medicijnen)

Zaklamp op batterijen A
Weten hoe je warm kan blijven
Noodvoorraad dierenvoeding A

Noodpakket samenstellen

Waterdichte kopieénvan de
verzekeringspas van thuiswonende
gezinsleden

Met medebewoners spreken wie wat
doet bij een ramp of noodsituatie
Een training doen om te weten wat je
kan doen bij een noodsituatie
Waterdichte geprinte lijst van
telefoonnummers van familie en
vrienden

Zicht hebben op mensen met een
kwetsbare gezondheid in de eigen buurt
Een noodpakket op één vaste plek
hebben

Een noodpakket in huis hebben
Kopieén van het paspoort (...) van
thuiswonende gezinsleden

Kopie van de eigen verzekeringspas
Fluitje

kan koken
Medicijnen tegen diarree
Weten waar de dichtstbijzijnde AED is

groentein blik en gedroogd fruit)
Contant geld

Lang houdbaar eten checken
Weten hoe je in de eigen woning de

Reservesleutel(s) van je auto/voertuig
Weten wie in het huishouden welke
medische hulpmiddelen nodig heeft
Weten hoe je zonder elektriciteit voor
licht kan zorgen

Weten wie in het huishouden welke

Noodplan opstellen

o o o o o

oo Do Do Do e

To o o

ToTeTe o

Waterdichte geprinte lijst van A
noodnummers A
Waterdichte lijst van nuttige nummers

en websites

Waterdichte kopie van het eigen
paspoort(...)

Waterdichte kopie van de eigen A
verzekeringspas

Met medebewoners spreken over wat te
doen als je vastzit in huis

Radio op batterijen

Met de eigen buurt en/of gebouw een
whatsappgroep hebben

Waterdicht verpakte lucifers of
aansteker

Weten wat de afspraken van de
kinderopvang, school en opvang zijn
Afspreken wie kinderen ophaalt

Een EHBO of BHV* training doen

Opgeladen powerbank A
Medicijnen tegen buikpijn
Potje multivitaminen

elektriciteit moet afsluiten A
Natte doekjes A
Weten hoe je in de eigen woning het
water moet afsluiten

medicijnen nodig heeft A
Spullen die in jouw situatie noodzakelijk A
zijn (bv medicijnen)

Reservesleutel(s) van je huis/woning A
Medicijnen tegen hoofdpijn

Oplader voor je tablet

Erover praten

Een betrokkenrolin de eigen buurt
Nieuwsberichten met buurtgenoten
bespreken

Met medebewoners spreken over
voorbereid zijn op een ramp of
noodsituatie

Kopieén van de verzekeringspas van
thuiswonende gezinsleden

Nieuwsberichten met medebewoners
bespreken

EHBO-kit
Zaag

Oplader voor je laptop
Tandpasta
Vuilniszakken

Oplader voor je telefoon
Tandenborstel

Onderzoeksvraag 2
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MEERNEERBAAR

R I P

MINDERWEERBAAR

WEERBAARHEID ALS LADDER

A

A

Waterdichte kopieén van het paspoort
(...) van thuiswonende gezinsleden

Geprinte lijst van noodnummers
Geprinte lijst van telefoonnummers van
familie en vrienden

A

A

A
Dichte flessen drinkwater (9 liter per
persoonvoor 72 uur) A
Lijst van nuttige nummers en websites A
Kopie van je paspoort, ID-kaart of
rijbewijs

Desinfecterende gel

A

A
Lang houdbaar eten (zoals noten,
Kniptang A

Spullen die in jouw situatie noodzakelijk
zZijn checken (bv medicijnen)
Zaklamp op batterijen

Noodvoorraad dierenvoeding

Noodpakket samenstellen

Waterdichte kopieénvan de
verzekeringspas van thuiswonende
gezinsleden

Waterdichte geprinte lijst van
telefoonnummers van familie en
vrienden

Een noodpakket op één vaste plek
hebben

Een noodpakket in huis hebben
Kopieén van het paspoort (...) van
thuiswonende gezinsleden

Kopie van de eigen verzekeringspas
Fluitje

Medicijnen tegen diarree

groentein blik en gedroogd fruit)
Contant geld
Lang houdbaar eten checken

Reservesleutel(s) van je auto/voertuig

ST S SR

To o o

ToTeTe o

Waterdichte geprinte lijst van
noodnummers

Waterdichte lijst van nuttige nummers
en websites

Waterdichte kopie van het eigen
paspoort(...)

Waterdichte kopie van de eigen
verzekeringspas

Radio op batterijen

Waterdicht verpakte lucifers of
aansteker

Opgeladen powerbank
Medicijnen tegen buikpijn
Potje multivitaminen

Natte doekjes A

A
Spullen die in jouw situatie noodzakelijk A
zijn (bv medicijnen)
Reservesleutel(s) van je huis/woning A
Medicijnen tegen hoofdpijn
Oplader voor je tablet

A Kopieénvan de verzekeringspas van
thuiswonende gezinsleden

EHBO-kit
Zaag

Oplader voor je laptop
Tandpasta
Vuilniszakken

Oplader voor je telefoon
Tandenborstel

Onderzoeksvraag 2

&2

v
behavior
change
group

D:B



35

MEERNEERBAAR

MINDERWEERBAAR

WEERBAARHEID ALS LADDER

A Eenvolledig noodplan

Weten hoe je water zonder elektriciteit

Weten hoe je het gas in de eigen woning
moet afsluiten

Weten hoe je warm kan blijven

A

A

A Medebewoners spreken wie een centraleA  Zicht hebben op mensen met een
contactpersoon wordt in geval van nood

kwetsbare gezondheid in de eigen buurt

A Weten wat de afspraken van de
kinderopvang, school en opvang zijn
A Afspreken wie kinderen ophaalt

kan koken

Weten waar de dichtstbijzijnde AED is

elektriciteit moet afsluiten

A Weten hoe je in de eigen woning het
Weten hoe je in de eigen woning de water moet afsluiten

medicijnen nodig heeft
Weten wie in het huishouden welke
medische hulpmiddelen nodig heeft
Weten hoe je zonder elektriciteit voor
licht kan zorgen
Weten wie in het huishouden welke

Noodplan opstellen

Onderzoeksvraag 2
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MEERNEERBAARA
A

MINDERWEERBAAR

WEERBAARHEID ALS LADDER

Met buurtgenoten afspreken wie wat

doet bij een ramp of noodsituatie

Met buurtgenoten spreken over

voorbereid zijn op een ramp of A Met medebewoners spreken wie wat
noodsituatie doet bij een ramp of noodsituatie
Met buurtgenoten spreken over wat te

doen als je vastzit in huis

A Met medebewoners spreken over wat te
doen als je vastzit in huis

Erover praten

A Nieuwsberichten met buurtgenoten

bespreken

A Met medebewoners spreken over

voorbereid zijn op een ramp of
noodsituatie

A Nieuwsberichten met medebewoners
bespreken

Onderzoeksvraag 2
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MEERNEERBAAR

MINDERWEERBAAR

WEERBAARHEID ALS LADDER

A Eentraining doen om te weten wat je
kan doen bij een noodsituatie

A Met de eigen buurt en/of gebouw een
whatsappgroep hebben

A Een EHBO of BHV* training doen
g

A Eenbetrokken rolin de eigen buurt

Actie ondernemen

Onderzoeksvraag 2
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WEERBAARHEID ALS LADDER
WELKE GEDRAGINGEN VALLEN
ONDER DE
VEERVEERBAAR iV..L)!!1L56.,M>62?, M

De verschillende onderwerpen vormen
samen één gedragsladder. Gedragingen

WAAR STAAT DE GEMIDDELDE

) HOOGSTE rondom het noodpakket, de noodplan
NEDERLANDER: St maar ook andere

De gemiddelde burger heeft nog veel weerbaarheidsgedragingen passen op

HOGE

tredes te beklimmen. De meeste DREMPEL één ladder.
mensen staan ongeveer op het helft
van de ladder naar een grotere GEMIDDELDE

. DREMPEL
weerbaarheid.

LAGE
DREMPEL

WAT IS DE VOLGORDE VAN
e GEDRAGINGEN OP DE LADDER?

DREMPEL
We vinden 5 tredes, oplopend van ‘veel
te makkelijk’ naar ‘veel te moeilijk’.
Noodpakket en noodplan zijn op alle
tredes vertegenwoordigd. Erover

MINDERWEERBAAR praten en actie ondernemen staan
overwegend hoger.

Onderzoeksvraag2
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CONCLUSIE ONDERZOEKSVRAAG 2

Bestaat er een onderliggende mindset (hiérarchische relatie) tussen verschillende weerbaarheidsgedragingen?

Het samenstellen van een noodpakket, opstellen van een noodplan, praten over noodsituaties en actie ondernemen vormen
samen één gedragsladder, met andere woorden: een mindset. De verschillende gedragingen vormen samen een hiérarchische
relatie.

We werken met 5 treden, oplopend van ‘laagste drempel’ naar ‘hoogste drempel’. Gedragingen rondom het noodpakket en
noodplan zijn op alle treden vertegenwoordigd. Gedragingen rondom praten over noodsituaties en actie ondernemen, staan
voornamelijk op de bovenste twee treden.

Dat de relatie tussen gedragingen hiérarchisch is, betekent dat Nederlanders die gedragingen op de bovenste treden uitvoeren
(bijvoorbeeld met buren praten, of belangrijke document printen en plastificeren) over het algemeen ook gedragingen op de
lagere treden uitvoeren.

De gemiddelde burger heeft daarbij nog veel treden te beklimmen. De meeste burgers staan ongeveer midden op de ladder voor
weerbaar gedrag.
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2.3. ONDERZOEKSVRAAG 3

BESTAAT ER EEN RELATIE TUSSEN IEMANDS
WEERBAARHEIDSGEDRAG, GEDRAGSBEPALERS EN
ACHTERGRONDKENMERKEN?
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ONDERZOEKSVRAAG 3

Weerbaar gedrag, gedragsbepalers en achtergrondkenmerken

De volgende gedragsbepalers en achtergrondkenmerken hebben we onderzocht in relatie tot het weerbare gedrag van Nederlanders.
De maatstaf voor weerbaar gedrag is hier iemands positie op de Rasch-ladder. Zie Bijlage C voor een overzicht van de stellingen.

Achtergrondkenmerken Algemene gedragsbepalers Waarden

Geslacht!
WEERBAAR
Inkomen? (pl I?E[:IRAlcdd )
Beneden modaal plek op de ladder
Inkomen?
Boven modaal
Zelfredzaam?
Minder zelfredzaam
Stedelijkheid*
Onderzoeksvraag 3

Referentie categorieén: 1Vrouw, ? Modaal inkomen, ° Zelfredzaam, * Niet stedelijk. M change D&B
N
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ALGEMENE STEEKPROEF
Weerbaar gedrag, gedragsbepalers en achtergrondkenmerken

Dit model verklaart 28,7% van de variatie in de uitkomstmaat, waarbij rekening is gehouden met het aantal variabelen

in het model (R?,,;=.287, N = 1154).

Achtergrondkenmerken

Beschikbare
middelen
Geld

Algemene gedragsbepalers

Self-efficacy
noodplan

Weerstand overheid
Vertrouwen in

beslissingen
Kennis noodplan
Kennis noodpakket
Subjectieve norm
Verantwoordelijk Intentie noodplan
voor anderen

Macht
waarde

Waarden

WEERBAAR
GEDRAG
(plek op de ladder)

Onderzoeksvraag 3
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ALGEMENE STEEKPROEF

Weerbaar gedrag, gedragsbepalers en achtergrondkenmerken

Geslacht:
Uit de analyse blijkt dat mannen gemiddeld hoger scoren op de weerbaarheidsladder dan vrouwen

(B=.071"). Dit betekent dat mannen zich beter voorbereiden op een noodsituatie dan vrouwen.

Waarde - macht:

Uit de analyse blijkt dat iemand die hoger scoort op de waarde macht (dat wil zeggen ‘belangrijker’
vindt in zijn of haar leven), ook hoger scoort op de weerbaarheidsladder (£ =.072). Dat betekent dat
wie macht belangrijk vindt, zich beter voorbereid op een noodsituatie.

Belangrijke kanttekening: weinig Nederlanders scoren hoog op deze waarde, voor een derde is het

zelfs tegengesteld aan hun waarden (zie Bijlage C).

* Fen B-gewicht (beta-gewicht) laat zien wat de sterkte is van de relatie tussen een onathankelijke en afthankelijke variabele. Een positief B-gewicht geeft aan dat een
toename van een factor meestal leidt tot meer gewenst gedrag. Een negatief i-gewicht geeft aan dat een afname van een factor meestal leidt tot minder gewenst
gedrag . In dit onderzoek rapporteren we de gestandaardiseerde beta-gewichten. Het gewicht vertelt hoeveel standaarddeviaties de afhankelijke variabele verandert
per standaarddeviatie verandering in de onafthankelijke variabele. Door de gestandaardiseerde beta-gewichten te gebruiken zijn de verschillende variabelen te
vergelijken.
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Weerbaar gedrag, gedragsbepalers en achtergrondkenmerken

Beschikbare middelen:

Uit de analyse blijkt dat mensen die denken genoeg geld te hebben voor een noodpakket, gemiddeld
hoger scoren op de weerbaarheidsladder dan mensen met minder beschikbare middelen (8 =.072).
Dit betekent dat mensen met voldoende beschikbare middelen zich beter voorbereiden op een
noodsituatie.

Self-efficacy - noodplan:

Uit de analyse blijkt dat mensen die zich goed in staat voelen om een noodplan te maken gemiddeld
hoger scoren op de weerbaarheidsladder dan mensen die zich minder in staat voelen (£ =.066).

Dit betekent dat mensen met meer vertrouwen in hun kunnen om een noodplan te maken, zich
beter voorbereiden op een noodsituatie.
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Weerbaar gedrag, gedragsbepalers en achtergrondkenmerken

Subjectieve norm:

Uit de analyse blijkt dat mensen die denken dat de belangrijkste personen in hun leven zich
voorbereiden op een noodsituatie, gemiddeld hoger scoren op de weerbaarheidsladder (8 =.176). Dit
betekent dat mensen die denken dat personen in hun omgeving zich voorbereiden, zichzelf ook
meer voorbereiden op een noodsituatie.

Weerstand overheid - vertrouwen in beslissingen:

Uit de analyse blijkt dat mensen die weinig vertrouwen hebben in de overheid om in noodsituaties
beslissingen te nemen in belang van burgers, gemiddeld hoger scoren op de weerbaarheidsladder (£ =
.059). Dit betekent dat mensen die niet vertrouwen dat de overheid de juiste beslissingen neemt
zich beter voorbereiden op een noodsituatie.

Verantwoordelijk voor anderen:
Uit de analyse blijkt dat mensen die zich meer verantwoordelijk voelen voor anderen, gemiddeld
hoger scoren op e | EEEEEENN"
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